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Kontakt

Sozialpsychiatrische Pflege und Betreuung
© Favoritenstralke 83, 1100 Wien

& 01 360 64 -5555

X pflege-betreuung@volkshilfe-wien.at

& www.volkshilfe-wien.at/sozialpsychiatrie

Bei Interesse an unseren Dienstleistungen wenden Sie sich an die
Beratungszentren Pflege und Betreuung zu Hause des FSWs
(Telefonnummer: 01/ 24 5 24).

Unterstitzen Sie uns:

Erste Bank
IBAN: ATO5 2011 1800 8048 0000

BIC: GIBAATWW
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Sozialpsychiatrische Pflege und Betreuung

Die Volkshilfe Wien bietet individuelle Pflege und Betreuung fur Menschen mit
psychischen Erkrankungen in schwierigen Lebenssituationen. Wir helfen beim
Haushalt, bei der Korperpflege, Medikamentengebarung, Organisation und
Begleitung zu Terminen. DarUber hinaus unterstutzen wir beim Stabilisieren der
Sozialkontakte und in psychosozialen Krisen. Die sozialpsychiatrische Betreuung
tragt zur Forderung der Gesundheit, Selbststandigkeit und Ressourcen bei.

Unser Betreuungsangebot richtet sich an

® Menschen, die ihren Alltag und ihre Selbstpflege aufgrund von
psychiatrischen Erkrankungen nicht bewaltigen k&nnen (vortUbergehend oder
dauerhaft)

= Menschen, fur die standardisierte Pflege- und Betreuungsangebote aufgrund
inrer psychiatrischen Erkrankungen nicht passend sind

" Menschen, fur deren Pflege und Betreuung sozialpsychiatrisches Hintergrund-
wissen notwendig ist

" Menschen mit Verhaltensweisen und Symptomen einer psychiatrischen
Erkrankung, aber ohne Diagnose, da sie arztliche Untersuchungen/
Behandlungen ablehnen

Nicht betreut werden

= Menschen unter 18 Jahren

® Menschen ohne Wohnung

= Menschen, bei denen ein anderes Betreuungsangebot passender ist

Wir bieten

® Sozialpsychiatrische Heimhilfe und Hauskrankenpflege

= Unterstutzung, Anleitung, Motivation und Ressourcenforderung hinsichtlich
HaushaltsfUhrung und Selbstpflege (z.B. Korperpflege)

= Begleitung bei Amtswegen, arztlichen Terminen etc.

= Stabilisierende Sozialkontakte

= Unterstutzung im Umgang mit Medikamenten

= Vernetzung mit anderen (psycho-)sozialen Einrichtungen und Stellen

= Demenzberatung durch speziell geschulte Mitarbeiter*innen

Unsere Ziele
Wir méchten die Lebensqualitat und Gesundheit unserer Kund*innen fordern
und ihnen ein wurdevolles Leben im gewohnten Umfeld ermdglichen.

Ein wichtiges Ziel stellt der Aufbau von Vertrauen dar, um Akzeptanz fur eine
regelmalige Pflege und Betreuung zu schaffen.

Unser Angebot orientiert sich an den individuellen Bedurfnissen und fokussiert
die Selbstbestimmung, gesellschaftliche Teilhabe und Stabilisierung der
betreuten Menschen.

Psychosoziale Krisen werden nach Moglichkeit bereits im Vorfeld abgewendet
oder gemildert, um stationare Klinikaufenthalte zu reduzieren.



