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Vorwort
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Vorwort

Lieber Leser, liebe Leserin,

ich bin Ihre Gesundheits-tUbersetzerin und werde Sie bei
Ihrem Arzt-besuch unterstutzen.

Wichtige oder schwierige Woérter tbersetze ich fur Siein 3
verschiedene Sprachen:

Arabisch BKS Turkisch

Bosanski/ .
)< hrvatski/ srpski

Sie bekommen von mir auch andere wichtige Informationen
far Ihren Arzt-besuch.

Sie kénnen diese Broschure bei Ihrem Arzt-besuch mitnehmen.
Sie kénnen sie auch an andere Menschen weitergeben.

Denn vielleicht ist sie auch flur andere Menschen hilfreich.

Ich wiinsche Ihnen viel Spal beim Lesen!

Bleiben Sie gesund,
Ihre Gesundheits:-Ubersetzerin

9
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1 Der Besuch beim Arzt
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1 Der Besuch beim Arzt

Jeder Mensch wird irgendwann im Laufe seines Lebens krank.
In Osterreich und vielen anderen Landern gibt es fiir diesen
Fall die Kranken-versicherung.

FUr Menschen mit einer Kranken-versicherung zahlt die
Kranken-kasse notwendige Untersuchungen beim Arzt.
So bekommen Menschen medizinische Hilfe und geraten
dabei nicht in finanzielle Not.

Die e-Card ist ein Nachweis der Kranken-versicherung.

In Osterreich gibt es auch spezielle Einrichtungen und
Angebote flir Menschen ohne Kranken-versicherung.

Diese Angebote finden Sie am Ende der Broschure im
Kapitel ,Wichtige Kontakte".

9

Kranken-kasse
AR (B o Zavod za Saglik sigorta
€ <l Gaalil S zdravstveno urumu
Kranken-versicherung

A Zdravstveno Saglk
el R
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1 Der Besuch beim Arzt
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Hausarztin und Hausarzt sind die ersten Ansprech-personen
fur Sie, wenn Sie krank sind.

Nun erklére ich Ihnen die hdufigsten Griinde fiir einen
Arzt-besuch.

9

Krank-meldung oder Krank-schreibung
. w Prijava Hastalik
o i oS

Wenn man krank ist, muss man sich vom Arzt so bald wie
moglich krank schreiben oder krank melden lassen.

Das bedeutet: Der Hausarzt schreibt eine
Arbeits-unfahigkeits-bestatigung fur den Arbeitgeber oder
das Arbeits-markt-service.

Die Abkulrzung fur Arbeits-markt-service ist: AMS.

Er verstandigt auch die Kranken-kasse.

Mit der Krank-meldung beginnt der Kranken-stand.

Ohne die Krank-schreibung oder Krank-meldung kann man
den Anspruch auf Kranken-geld verlieren.
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1 Der Besuch beim Arzt

Vorsorge-untersuchung

14 g Sistematski Tedbir
AL sl

Diese Untersuchung wird auch Gesundheits-Check oder
Gesunden-untersuchung genannt.
Alle in Osterreich lebenden Menschen kénnen einmal im
Jahr ab ihrem 18. Geburtstag eine Vorsorge-untersuchung machen.
Diese Untersuchung ist kostenlos.
So erhalten Sie wichtige Ergebnisse Uber Ihren Gesundheits-zustand.
Sie erfahren auch, wie Sie Ihre Gesundheit verbessern kénnen.
Diese Vorsorge ist wichtig.
Durch sie kann man Krankheiten oft friiher erkennen und
besser behandeln.
Die Vorsorge-untersuchung gibt es auch flir Menschen ohne
Kranken-versicherung.
Wo kénnen Sie einen Termin fur die
Vorsorge-untersuchung vereinbaren?
 beiallen Arztinnen und Arzten mit einer Praxis und
einem Vertrag fur die Vorsorge-untersuchung
e in Gesundheits-zentren
e inden Vorsorge-zentren der Stadt Wien.

Die genauen Links zu den Standorten finden Sie im
Kapitel ,Wichtige Kontakte”.

99
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1 Der Besuch beim Arzt

Uberweisung
- : Sevk

Manchmal kdnnen Hauséarzte eine spezielle Krankheit selbst
nicht behandeln oder Sie brauchen eine weitere
Untersuchung bei einem Facharzt.

In diesem Fall bekommen Sie vom Hausarzt eine
Uberweisung zu einem Facharzt.

Facharzte sind auf bestimmte Krankheiten oder Bereiche
vom Korper spezialisiert.

Durch die Uberweisung bekommt der Hausarzt auch den
Befund vom Facharzt.

So kann er Sie besser weiter-behandeln, wenn es notwendig ist.
Bitte vereinbaren Sie immer einen Termin, wenn Sie zum
Facharzt mussen.

Blut-abnahme
< Vadenje Kan

Eine Blut-abnahme kann man oft direkt beim Hausarzt machen.
Manchmal Uberweist Sie der Hausarzt aber daftir auch an
ein Labor.
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1 Der Besuch beim Arzt

Labor-untersuchung
: ; Laboratorijska Laboratuvar
gosdlomdl

In einem Labor untersucht man lhr Blut oder auch andere
Korper-flussigkeiten.

Dadurch kann man zum Beispiel bestimmte Krankheiten
feststellen.

Kontroll-termin oder Kontroll-untersuchung
‘3 : Kontrolni Kontrol
Ao RS

Bei manchen Beschwerden oder Krankheiten muss man noch
einmal einen Termin mit dem Arzt ausmachen.

So kann der Arzt den Gesundheits-zustand weiter Uberprufen.
Das nennt man Kontroll-termin oder auch
Kontrolluntersuchung.

Auch der jahrliche Besuch beim Zahnarzt oder Frauenarzt ist
zum Beispiel ein Kontrolltermin.

Seite 8 von 76



1 Der Besuch beim Arzt

Termin-vereinbarung
“ Ugovaranje Randevu

Zu einem Hausarzt kdnnen Sie auch ohne Termin gehen.
Bei speziellen Anliegen wie zum Beispiel einer Blut-abnahme
mussen Sie aber vorab einen Termin vereinbaren.
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2 Fachidrzte und
Fachéarztinnen
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2 Facharzte und Facharztinnen
Es gibt viele verschiedene Fach-gebiete, auf die sich
Arztinnen und Arzte spezialisieren kénnen.

Hier habe ich die wichtigsten Facharzte und ihre
Fach-gebiete fur Sie aufgelistet:

9

Facharzt

. s o fi RF Uzman
anliad Specijalista

Augenarzt

Ol canla O¢ni e

doktor Doktoru

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur
Augen-heilkunde und Optometrie.
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2 Fachdrzte und Fachdrztinnen

Frauenarzt oder Gynakologe

slull aml paly iaal  Ginekolog

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur
Frauen-heilkunde und Geburts-hilfe.

Er hilft Frauen zum Beispiel bei bestimmten Beschwerden
und bei Schwangerschaften.

Hautarzt oder Derma-tologe

3 . A kozni ljekar ili

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur Haut- und
Geschlechts-krankheiten.

Dieser Facharzt kimmert sich um Haut-krankheiten. Zum
Beispiel untersucht er Muttermale. Er hilft aber auch bei
sexuell Ubertragbaren Krankheiten.

HNO-Arzt

Lk .. g e i Kulak-Burun
O g ‘f“y‘ o ﬁ.-.""\"‘;‘ Otorinolaringolog Bogaz
5 jaia S‘j Doktoru

HNO ist eine Abklirzung und steht fir: Hals-Nasen-Ohren.
Dieser Facharzt hilft bei Krankheiten und Problemen mit
Hals, Nase oder Ohren.

Auch bei Kopf-schmerzen oder Gerauschen im Ohr kann
Ihnen ein HNO-Arzt helfen.
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2 Fachdrzte und Fachdrztinnen

Internist

Al oY 8, Sladl |
"“S' Wi Internista H?ﬁ?ilgﬁ”

Das ist ein Facharzt fur die inneren Organe.

Er hilft zum Beispiel bei Problemen mit der Lunge, dem
Herzen oder den Nieren.

Manchmal sind diese Arzte auf ein bestimmtes Organ
spezialisiert.

Ein Kardio-loge ist zum Beispiel ein Facharzt fr das Herz.

Kardio-loge
alal) @\..4;\ Kardiolog Kardiyolog
Kinderarzt
Jak cwla degguﬁglt(g: ili Cocuk Doktoru

Um Krankheiten von Kindern und jungen Menschen im Alter
von 0 bis 18 Jahren kimmert sich der Kinderarzt.

Neuro-loge

&._11..4::“21\ < @LA;\ Neurolog Nérolog

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur Neuro-logie.
Er hilft bei Krankheiten und Stérungen der Nerven und des Gehirns.
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2 Fachdrzte und Fachdrztinnen

Ortho-pade

Dieser Facharzt kimmert sich um Menschen mit Beschwerden
ihres Bewegungs-apparats.

Ein Orthopade hilft zum Beispiel bei Riicken-schmerzen oder
Fehlstellungen der FuRe.

Psychiater

(eudt Psihijatar Psikiyatrist

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt flr Psychiatrie.
Er kimmert sich um Menschen mit psychischen Erkrankungen
wie zum Beispiel Depressionen.

Radio-loge

dadl Aladl Radiolog Radyolog

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur Radio-logie.
Beim Radio-logen kann man verschiedene Untersuchungen
machen.

Hier habe ich die wichtigsten Untersuchungen fur Sie
aufgelistet:
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2 Fachdrzte und Fachdrztinnen

Computer-tomographie, CT

i - Kompjuterska Bilgisayarli
o e R
Magnet-resonanz-tomographie, MRT

0 2 Jn84] 5 A Magnetna Manyetik
ol ¢ ..‘ 2 ‘ rezonatna Rezonans
halizall tomografija Tomografisi

Rontgen

iYL ) g Rentgen
Ultra-schall
S ub}'dhu Ultrazvuk Ultrason

5 il

Réntgen, MRT und CT sind 3 unterschiedliche Moglichkeiten,
damit sich ein Arzt das Innere unseres Kérpers anschauen kann.
Das kann den Arzt bei der Diagnose einer Krankheit
unterstutzen.

Auch eine Ultra-schall-untersuchung kann wichtige
Informationen Uber Organe und Korper-teile liefern.
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2 Fachdrzte und Fachdrztinnen

Uro-loge

Al gl Glilial) nla Urolog

Diesen Facharzt nennt man auch Facharzt fur Uro-logie.

Er hilft Mannern bei Problemen mit den Geschlechts-organen
oder bei sexuellen Funktions-stérungen.

Er kimmert sich aber auch um Manner und Frauen bei
Problemen mit Harn-wegen oder Nieren.
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3 Vorbereitungen
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3 Vorbereitungen

Zu einem Arzt-besuch sollten Sie neben der e-Card auch
andere Dokumente oder Befunde mitnehmen.

Der Arzt sollte Inre Kranken-geschichte gut kennen.

So kann er Sie méglichst gut behandeln.

Zu lhrer Kranken-geschichte gehéren zum Beispiel fruhere
Krankheiten oder frlihere arztliche Behandlungen.

* ,.Was sollich zu einem Arzt-besuch mitbringen?”
e ,Welche Informationen braucht der Arzt?"

Wichtige Fragen und Informationen fur den Arzt sollten Sie
sich vor dem Arzt-besuch aufschreiben.

Sie kénnen sich zum Beispiel Listen zu verschiedenen
Themen machen.

Auch wahrend des Arzt-besuches sollten Sie Fragen stellen.
Sie kdnnen auch eine Vertrauens-person zum Arzt:-besuch
mitnehmen.

Der Arzt muss Sie griindlich aufklaren.

Auch eine eigene Gesundheits:-mappe kann hilfreich sein.
Darin konnen Sie alle Informationen Uber Ihre Gesundheit
sammeln.

Ich gebe lhnen hier ein paar Beispiele, was fur Unterlagen und
Informationen Sie in die Gesundheits-mappe geben kénnen.

9

Seite 16 von 76



3 Vorbereitungen

Impf-pass

- = -3 Iskaznica .

Im Impf-pass sollen alle bisher erfolgten Impfungen stehen.
Das kdénnen zum Beispiel die Zecken-impfung oder die Corona-
Impfung sein.

Impfungen kénnen vor schweren Infektions:-krankheiten
schitzen und ihre Ausbreitung verhindern.

Mutter-Kind-Pass

4 @ ? "4 Iskaznica Anne-
@L?JMJ g:al;uﬂ\ ol za majku Cocuk-
dsjal\j ?Jd 431;@3\ i dijete Pasaportu

Der Mutter-Kind-Pass enthalt drztliche
Vorsorge-untersuchungen flir Schwangere und Kleinkinder bis
5 Jahre. Schwangere bekommen den Pass beim Frauenarzt.

Medikamenten-liste

Z\_U.J;\J\ 4408 Popis lijekova ilac listesi

Der Arzt muss wissen, welche Medikamente Sie einnehmen.
Eine Liste kann hier sehr hilfreich sein.

Manche Medikamente kann man ndmlich nicht gleichzeitig mit
anderen Medikamenten einnehmen.
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3 Vorbereitungen

Allergien

YRV IV | Alergije Alerjiler

Viele Menschen sind allergisch gegen bestimmte
Lebensmittel oder bestimmte Medikamente.

Ein Arzt muss Uber lhre Allergien Bescheid wissen.

Denn so verschreibt er lhnnen nur Medikamente, die Sie gut
und ohne allergische Reaktion vertragen.

Befund

by )8 Nalaz Tahlil sonucu

i) Dijagnoza Tani

Ein Befund ist ein Dokument, auf dem das Ergebnis einer
Untersuchung steht.

Nehmen Sie alle bereits erhaltenen Befunde mit.

Sie sollten auch Befunde von anderen Arzten und
vergangenen Untersuchungen mitnehmen.

Mit Hilfe von Befunden kann der Arzt besser seine
Diagnosen stellen.

So kann er leichter feststellen, was fur eine Krankheit Sie
haben und er kann Sie passend behandeln.

In den Befunden kann er nachlesen, ob und welche
Krankheiten Sie schon gehabt haben.

Diagnose
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3 Vorbereitungen

Behandlungen

Wenn Sie schon langer eine Krankheit haben, teilen Sie

Ihrem Arzt bitte mit:

¢ Welche Behandlungen und Therapien haben Sie bei
anderen Arzten schon gemacht?

¢ Welche Medikamente nehmen Sie schon wegen lhrer
Krankheit ein?

Mit diesen Informationen kann er Ihre weitere Behandlung gut

auf Sie abstimmen.

Krankheiten in der Familie

v A .t { Porodi¢na Ailede
Al s o=l oboljenja hastaliklar

Manche Menschen sind durch ihre Gene fur bestimmte
Krankheiten wie Krebs oder Diabetes anfalliger.

Sie kdnnen aus unterschiedlichen Grinden leichter daran
erkranken.

Weil} der Arzt Uber Krankheiten in lhrer Familie Bescheid,
kann er darauf besonders Ruicksicht nehmen.

Er wird diese Informationen zum Beispiel auch bei einer
Vorsorge-untersuchung beachten.
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3 Vorbereitungen

Vor-erkrankungen

. . i Prethodna Mevcut
@L‘“’ UA‘JA‘ oboljenja hastaliklar

Der Arzt sollte Ihre Vor-erkrankungen kennen, damit er Sie
gut behandeln kann.

Er méchte wissen, ob Sie bereits andere Beschwerden oder
Krankheiten haben.

Manche Menschen haben zum Beispiel Diabetes oder
Blut-hochdruck.

Er mdchte auch erfahren, ob Sie bestimmte Krankheiten in
der Vergangenheit hatten.

Schwangerschaft

Jaall Trudnoda Hamilelik

Der Hausarzt sollte immer wissen, ob Sie gerade schwanger
sind.

Manche Medikamente darf man namlich wahrend einer
Schwangerschaft nicht einnehmen.

Es gibt auch Behandlungen und Untersuchungen, die man

dann nicht durchflhren darf.

Ein Frauenarzt sollte Sie auBerdem wahrend einer
Schwangerschaft regelmaRig untersuchen.

Sie kénnen sich auch beraten und unterstitzen lassen.
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3 Vorbereitungen

Abtreibung
. Prekid S
Fehl-geburt
. ~ Spontani e
Kaiser-schnitt
3 3 4 Carski
S
Meno-pause
Regel-blutung oder Menstruation
a3y Menstruacija m

Den Zeitpunkt nach der allerletzten Regel:blutung einer
Frau nennt man Meno-pause.

Die Meno-pause findet in den Wechsel:jahren der Frau statt.
Danach kénnen Frauen nicht mehr schwanger werden.
Informationen Uber Ihre Regel:blutung oder Menstruation
kénnen fur den Arzt wichtig sein.

Zum Beispiel fragt er Sie nach der Dauer und der Starke
Ihrer Blutungen.
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3 Vorbereitungen

Informieren Sie lhren Frauenarzt auch Uber:
¢ Fehlgeburten

¢ Abtreibungen

¢ den Verlauf von Geburten

Verhiitungs-mittel
Joall e iluy  Konracepeisio
Pille
dellnsn MR
Kondom

T NGl Kondom

Die Pille ist ein Verhitungs-mittel und soll ungewollte
Schwangerschaften verhindern.

Auch Kondome sind Verhutungs-mittel, die zusatzlich vor
Geschlechts-krankheiten schitzen.

Der Arzt mdchte manchmal wissen, ob Sie die Pille nehmen.
Manche Medikamente vertragen sich nicht mit der Pille, weil
diese dann nicht mehr wirkt.

Das kann zum Beispiel bei Anti-biotika der Fall sein.
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4 Korper-teile
und Organe
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4 Korper-teile und Organe

Sie haben Beschwerden oder Schmerzen an bestimmten
Stellen Ihres Korpers.

Bei lnrem Arzt-besuch mussen Sie Inrem Arzt diese Stellen
nennen.

Das hilft ihm bei der Diagnose.

Die folgenden Begriffe helfen lhnen, damit Sie dem Arzt Ihre
Beschwerden besser erkldaren kdnnen.

Und die Begriffe helfen auch, damit Sie die Diagnose vom Arzt

besser verstehen.
9
After oder Anus
G)fﬂ\ analni otvor
Blase
YRR Besike
Blind-darm
A 52 5003 Stjepo
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Darm
AP
Eier-stocke
il
Gebar-mutter
=t
Gehirn
Zeall
Herz
lal)
Hoden

S

Hiifte
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4 Korper-teile und Organe

Crijevo

Jajnici

Maternica

Mozak

Srce

Testisi

Kukovi

Bagirsak

Yumurtaliklar

Rahim

Beyin

Kalp

Testis

Kalca



4 Korper-teile und Organe

Kehl-kopf
8 jee i
Klitoris
Py
Knochel
Jall)
Leber
)
Lenden-wirbel-sdule
Heall Jad
Lunge
2,
Magen

3Axall
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Grkljan

Klitoris

Glezanj

Jetra

Lumbalna
kraljeznica

Pluca

Zeludac

Girtlak

Klitoris

Ayak bilegi

Karaciger

Bel omurgasi

Akciger

Mide



Meniskus

ohmiall iy il

Milz

Jalkll
Muskel

dlianl)
Neben-hohlen

LY G gl
Nerven
lacV

Nieren

LK
Penis

1 aal)

v e
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4 Korper-teile und Organe

Meniskus

Slezena

Paranazalni
sinusi

Zivci

Bubrezi

Penis

Menuskus

Dalak

Kas

Sinusler

Sinirler

Bobrekler

Penis



4 Korper-teile und Organe

Prostata

Ul ¢ )
Scham-lippen oder Labien

3l all an ) oplads
Schild-driise
Al saal
Schleim-haut
sl Ll
Sehnen
BTN

Steil3-bein

Uaraasll
Vagina oder Scheide

Jagal
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Prostata

Stidne ushe

Stitna

zlijezda

Sluzokoza

Tetive

trticna kost

Vagina

Prostat

Dis dudaklar

Tiroit bezi

Sumuk doku

Tendonlar

Kuyruk
sokumu

Vajina



Vulva

g A

Wirbel-saule
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Stidnica Vulva

Kic¢ma Omurga



5 Symptome
und Beschwerden
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5 Symptome und Beschwerden

Symptome sind Zeichen, die auf eine Krankheit oder

Stérung hinweisen.

Beschwerden sind die Symptome, die Sie selbst spuren.

Uber die Beschwerden sollten Sie Ihren Arzt informieren.

Der Arzt méchte genau wissen, welche Beschwerden Sie

haben.

Versuchen Sie Ihre Beschwerden besonders gut zu

beschreiben.

e .Was haben Sie?”

e ,Warum sind Sie hier?”

¢ ,Konnen Sie Ihre Beschwerden oder Gefiihle
genau beschreiben?”

9

Symptome

a2y Simptom
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Blutungen

blutiger Stuhl
BB e

Blut im Urin
Jsdl (A o

Nasen-bluten

) a5

Fieber

GA;

5 Symptome und Beschwerden

Krv u stolici

Krvu u urinu

Krvarenje nosa

Povisena
temperatura

Kanli diski

idrarda kan

kanamasi

Ates

Fieber ist ein Zeichen daflr, dass der Kérper gegen eine

Krankheit kampft.

Ab 38,1 Grad Celsius Korper-temperatur spricht man von

leichtem Fieber.
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5 Symptome und Beschwerden

Auch Gefiihle konnen belasten und Symptome

far eine Krankheit sein.

Hier zahle ich Gefuhle fir Sie auf, die haufig vorkommen.

9

aggressiv
—auic agresivan
angstlich
A bojazljiv
einsam
A g usamljen
gestresst
L b griae pod stresom
lustlos
il bezvoljan
nervos
A e nervozan
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schlapp

traurig

verzweifelt
il

wiitend

Herz-probleme

Herz-klopfen
alsl) jleed

Herz'rasen
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5 Symptome und Beschwerden

malaksao bitkin

tuzan uzuntulu

ocajan garesiz

bijesan ofkeli

Kalp

Lupanje srca carpintisi

Brzo lupanje ; ;
s Tasikardi



5 Symptome und Beschwerden

Husten
schleimig

z A sadrzi $lajm
trocken
Insekten-stich

5 pdall daud o,
Juckreiz

s Svrab

Magen- und Darm-probleme

sarall & JSUia Zelu¢ani problemi, Mide
“ = * Problemi sa ve bagirsak
4 g2 JS\-*-M crijevima sorunlari

Appetit-losigkeit

dagdll lasd Gubitak apetita istahsizlik
Bauch-krampfe
. a &5 Grceviu Karin
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5 Symptome und Beschwerden

Durchfall
Jles! Proljev ishal
Erbrechen
;Q;'l\ Povracanje istifra etme
Gewichts-verlust
OO (ylaed Gubitak tezine Kilo kaybi
Hamor-rhoiden

sl gall Hemoroidi Basurlar

Hamor-rhoiden sind Blut-gefalie, die sich beim After befinden.
Manchmal sind diese Blut-gefdBe vergroRert und sorgen fur
Beschwerden.

Zum Beispiel:

e Juckreiz

¢ Schmerzen beim Sitzen oder Stuhl:gang

¢ Blutungen beim Stuhl-gang

Dann spricht man von einem Hamor-rhoidalleiden oder
einfach nur von Hamor-rhoiden.
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5 Symptome und Beschwerden

Sod-brennen

3azall da gan Zgaravica
Ubelkeit
olie Mucnina
Verstopfung
Sllial Zacepljenje

Schmerzen kénnen schwach oder stark sein.

Mide eksimesi

Mide bulantisi

Kabizlik

o
o

Sie kdnnen sich auch sehr unterschiedlich anflihlen.
Deshalb mochte der Arzt genau von lhnen wissen:

e ,Wie stark sind Ihre Schmerzen?”

* ,Wie fuhlen sich die Schmerzen genau an?”

9
0 D '®

Keine Leichte Starke

Schmerzen Schmerzen Schmerzen
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Sehr starke
Schmerzen



brennen

-~

T

krampf-artig

Jear

kribbeln

o
pulsieren oder pochen
stechen

o)

ziehen
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5 Symptome und Beschwerden

goriti

gréevito

trnuti

pulsirati

bosti

povlaciti

yanma

kasilmali

karincalanma

nabiz
carpmasi

batma

cekme



5 Symptome und Beschwerden

Schlaf-stérungen oder Schlaf-probleme

R . Smetnje
?J'J‘ ) pri spava{nju

Uyku
bozukluklari

Manche Menschen haben Probleme beim Einschlafen.
Sie liegen oft lange wach bis sie endlich einschlafen kénnen.

Andere Menschen wachen in der Nacht ofter auf.
Sie kénnen nicht richtig durchschlafen.

Schwiche

W'Y Y2 Slabost
Schwellung

e g Otok
Schwindel

YEPN Vrtoglavica
schwitzen

P znojenje

Hitze-wallungen

R -y Naleti
bl Gl S
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5 Symptome und Beschwerden

Bei Hitze-wallungen hat man plétzlich Hitze-gefuhle. Oft fangt

man dann auf einmal zu schwitzen an.

Storungen der Sinne
d . Culni
ol (2 S poremecaji
Geschmacks-storung
2\ 5 . Poremecaj
Tl e Sl bl e el

Geruchs-storung oder Riech-storung

. . . Poremecaj
5»3\ = ‘.—’U-L‘*"\ ¢ula mirisg

Sehstorung
3. § e Poremeca;j
Al (8 (e vida
Verletzung
Ll Povreda
Wunde
T Rana
zittern
il ) drhtati
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5 Symptome und Beschwerden
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FUr eine gute Behandlung muss der Arzt auch wissen,
wie lange Sie schon Beschwerden haben.

Zum Beispiel kbnnen lhre Beschwerden schon langer
andauern.

Oder sie kdnnen erst seit kurzem bestehen.

Oder |Ihre Beschwerden sind ganz plétzlich aufgetreten.
o ,Wielange dauern lhre Beschwerden schon an?”

9

akut

A akutno akut

chronisch

(e hronic¢no kronik

Krankheiten kdnnen akut oder chronisch sein.

Eine akute Krankheit entwickelt sich meist schnell und
besteht nur fur kurze Zeit.

Der Grund ist meistens sehr eindeutig.

Akute Krankheiten sind zum Beispiel:

¢ eine Verletzung nach einem Sturz vom Fahrrad

¢ ein Sonnen-brand

e ein grippaler Infekt
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5 Symptome und Beschwerden

Eine chronische Krankheit kann man nur schwer oder gar
nicht heilen.

Sie entwickelt sich langsam und dauert lange.

Der Grund ist manchmal nicht ganz klar.

Chronische Krankheiten sind zum Beispiel:

e Allergien
¢ Dbestimmte Herz-krankheiten
e Diabetes

Diese Krankheit nennt man auch Zucker-krankheit.

66

Manche Beschwerden tauchen nur in bestimmten
Situationen auf.

Erklaren Sie dem Arzt, welche Situationen das sind.
Das erleichtert die Diagnose und Behandlung.

¢ ,Inwelchen Situationen haben Sie die Beschwerden?”

Manchmal kdnnen Beschwerden zum Beispiel nur beim
Atmen oder bei bestimmten Bewegungen auftreten.
Beschwerden kénnen auch vor dem Essen oder erst
danach kommen.

Manchmal verursacht auch das Essen selbst Beschwerden.
Hier habe ich fir Sie weitere Beispiele fur Situationen, in
denen Schmerzen oder Beschwerden auftreten kénnen:

9
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5 Symptome und Beschwerden

beim Stuhl-gang

TR (I Pri velikoj
DAl e nuzdi

beim Wasser-lassen oder beim Urinieren

= . Pri maloj
Jsll e nuzdi
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6 Krankheiten
und Diagnosen
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6 Krankheiten und Diagnosen

Es gibt viele verschiedene Krankheiten und Beschwerden.
Der Arzt stellt eine Diagnose.

Das bedeutet: Er stellt fest, an welcher Krankheit Sie leiden.
Nun méchte ich lhnen die hdufigsten Krankheiten

nennen und erklaren.

9

Atem-wege-Krankheiten
JEUCTR . i Bolesti Solunum yollari
<§""‘s"'d\ Sl sl yal disajnih puteva hastaliklari

Asthma

" s

e

4a ) Astma
Bronchitis

it gl Cancll gl Bronhitis
COPD
=
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6 Krankheiten und Diagnosen

COPD ist die Abklirzung fir die englische Bezeichnung der
Krankheit: chronic obstructive pulmonary disease.

Auf Deutsch heil3t die Krankheit COPD: chronisch
obstruktive Lungen-erkrankung.

Es handelt sich dabei um eine chronische Lungen-krankheit.
Erkrankte bekommen oft schlecht Luft und haben starken
Husten.

Besonders oft sind Raucher und Passiv-raucher betroffen.
Passiv rauchen bedeutet, dass man schadlichen
Zigaretten-rauch von anderen einatmet.

Das passiert zum Beispiel Kindern von rauchenden Eltern.

Lungen-entziindung

R Upala Akciger
5 L

Blut-krankheiten und Kreislauf-krankheiten

(Re

Qe Krvne bolesti, Kan hastaliklari,
“ :fjf dﬂ . £ Bolesti cirkulacije Dolasim
4 9aill 3 gall (yal yal krvi hastaliklari

Anamie oder Blut-armut

?J‘ a8 Anemija

Anemi

Andmie nennt man auch Blut-armut. Dabei wird weniger
Sauerstoff im Blut transportiert. Es gibt verschiedene Ursachen
far Blut-armut.
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6 Krankheiten und Diagnosen

Blut-hochdruck oder Hyper-tonie

oo .. Visok krvni
@4)4 (.\J .Lv....a

pritisak
niedriger Blut-druck oder Hypo-tonie

Nizak krvni

Entziindungen und Infektionen

= - Upale
s 93 Sl Infekcije
Angina
o il Angina

Bakterielle Infektion
3, 00 Bakterijska
S (5 g3 infekcija
Blasen-entziindung

L “ Upala mokracnog
Al Ll mjehura

Blinddarm-entziindung

400 gal) 53l 3l el CEELE

slijepog crijeva
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6 Krankheiten und Diagnosen

Eiterung

C_ﬁﬂ\ Gnojenje SupUlrasyon
Gicht

ol Artritis Gut hastaligi

grippaler Infekt oder grippale Infektion

“y e Gripalna Gribal
PTRAY infgkcija enfeksiyon

Harnwegs-infekt

A gl ellliaal) gl Infekcija idrar yolu

mokraénog kanala enfeksiyonu

Neben-hohlen-entziindung

. . - % Upala
4 el il paranazalnih Siniizit
SINUSa

Pilz-infektion

i Jad Gljivicna Mantar
4 S e in%ekcija enfeksiyonu
Rheuma
e‘}:ﬁuj)l\ Reuma Romatizma
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virale Infektion oder Virus-infektion

4 3 Virusna Virus
Al g 19 (6 9c infekcija enfeksiyonu

Geschlechts-krankheiten

ot . 1 Spolne Cinsel
L..;“Ld\ J\'ﬁj‘ o=l al b%lesti hastaliklar

Geschlechts-krankheiten werden beim Sex Ubertragen.
Deshalb nennt man sie auch sexuell Ubertragbare Krankheiten.

Herz-krankheiten
Herz-fehler

) & e Sréana mana Kalp hatasi
Herz-infarkt
408 44 ) Sréani infarkt Kalp krizi
Herz-rhythmus-storung

Gl a4 aUal) aae Poremecaji Kalp ritmi
alal) srcanog ritma bozuklugu
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Koronare Herz-krankheit

Al - S Koronarne Koroner kalp
@L\S\ SEBEAE bolesti srca hastalig
Krebs
Oda ) Rak Kanser

Brust-krebs

EXTI Rak Gogus
L.,SJ-‘” ULL‘)“‘ dojke kanseri

Dickdarm-krebs

. aH. Rak debelo Kalin bagirsak
05Vl Gl crijeva J kanseri
Knochen-krebs
Waxdl s Rak Kemik
e O== kostiju kanseri

Leukamie oder Blut-krebs
2l Ua yu Leukemija Losemi
Lungen-krebs

R . Rak Akciger
AL a pluca kanseri
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6 Krankheiten und Diagnosen

Prostata-krebs

Gl 5 5all Gl s prggtgte
Tumor
bosartig
[GITTES zlo¢udan
gutartig
RIPEN dobroc¢udan

Wer einen Tumor hat, muss nicht gleich an Krebs leiden.
Denn es gibt bosartige und gutartige Tumore.

Wenn ein Tumor bosartig ist, ist er gefahrlich fir den Kérper.
Ein gutartiger Tumor ist meistens nicht gefahrlich.

Migrine
g b

Migréne sind plétzlich auftretende Kopf-schmerzen.
Diese Kopf-schmerzen sind besonders unangenehm und treten
meistens nur auf einer Seite des Kopfes auf.
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6 Krankheiten und Diagnosen

Zu den Kopf-schmerzen kénnen noch andere Beschwerden
hinzukommen.

Zum Beispiel: Ubelkeit oder Schwindel.

Bei dieser Art von Kopf-schmerzen mussen Sie unbedingt zu
einem Neuro-logen gehen.

Seelische Krankheiten

Angst-storung
£ : poremecaj
Depression

Post-traumatische Belastungs-storung, PTBS

AaaY dodt bl Hlail Posttraumatski Travma
“ L.am. stresni sonrasi stres
Ala. poremecaj bozuklugu

Verletzungen

Knochen-bruch

S Prijelom Kirik

Prellung
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6 Krankheiten und Diagnosen

Zerrung

shac ald] Istegnuce

Weitere chronische Krankheiten

LE e . . i Dalje hroni¢ne
LSﬁ‘ A ya U"\JA\ Jbolesti
Aids

BEOY AIDS

Gerilme

Diger kronik
hastaliklar

Aids

Aids ist eine chronische Krankheit des Immun-systems.

HI-Viren (HIV) l6sen diese Krankheit aus.

Diabetes

oSl ¢la Dijabetis

Epilepsie

t)“j\ Epilepsija

Seite 50 von 76

Diyabet

Epilepsi



6 Krankheiten und Diagnosen

Multiple Sklerose, MS

Adxtall aladl) Multipla Multiple

skleroza skleroz

Osteo-porose

eUE::d\ LA Osteoporoza Osteoporoz
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7 Medikamente
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Wenn es notwendig ist, verschreibt Ihnen der Arzt nach
der Untersuchung Medikamente.

Sie bekommen ein Medikamenten-rezept und gehen
damit in die Apotheke.

Sie mussen eine Rezept-gebuhr bezahlen.

Die Kosten fur das Medikament selbst zahlt aber
meistens die Kranken-kasse.

7 Medikamente

Menschen mit einem geringen Einkommen kénnen um
eine Befreiung von der Rezept-geblihr ansuchen.

Das konnen Sie bei der Kranken-kasse machen.

* .Welches Medikament bekomme ich?”
Medikamente gibt es in verschiedenen Formen.

Zum Beispiel:
99
Creme

ﬁ)S Krema
Pulver

(3 $na Prah

Salbe

pR e Mast Merhem
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7 Medikamente

Tablette
daa Tableta
Tropfen
) ).L:ﬁ Kapi
Zapfchen
Aliany Cepici

Der Arzt erklart Ihnen auch, wie Sie das Medikament
anwenden mussen.
Es gibt diese Moglichkeiten:

9

auftragen
einfiihren

Ja predstaviti
einnehmen

J sl Uzimati Agizdan alma
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7 Medikamente

Salben, Cremes und Gels tragt man meistens auf die Haut auf.
Tabletten oder Tropfen mussen Sie Uiber den Mund einnehmen.
Zapfchen muss man einfiihren.

Das macht man je nach Art des Zapfchens Uber den Anus oder

die Vagina.

Halten Sie sich an die Erkldrungen des Arztes!
Diese Anweisungen sind sehr wichtig.

Bitte beachten Sie die Anweisungen genau.
Wenn Sie nicht sicher sind, fragen Sie einfach.

e ,Wiesollich die Medikamente anwenden?”

9

oral

adll &yl e oralno oral

Tabletten oder Tropfen muss man meistens schlucken.
Das heifdt die Anwendung erfolgt oral, also Uber den Mund.

anal

aske
vaginal

ke

Seite 54 von 76



7 Medikamente

Zapfchen schluckt man nicht.
Je nach Krankheit fuhrt man sie anal oder vaginal ein.
Kinder bekommen meistens Zapfchen gegen Fieber zur analen

Anwendung verschrieben. ‘ ‘

Medikamente muss man meistens zu bestimmten Zeiten
anwenden.

¢ ,Wann sollich das Medikament anwenden?”

Das kann eine bestimmte Tages-zeit sein, zum Beispiel in
der Frih oder am Abend.

Es kann auch sein, dass Sie dafur niichtern sein mussen.
Nuchtern bedeutet, dass Sie vorher nichts essen durfen.

9

niichtern

2 S A @A e Nataste

Manchmal muissen Sie Medikamente vor dem Essen
einnehmen.

Manchmal mussen Sie danach den Mund ausspulen.
Manchmal durfen Sie sich danach nicht hinlegen.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie am besten
einfach |hren Arzt oder Apotheker.

9
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7 Medikamente
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Er erklart Innen genau, wann und wie Sie lhre
Medikamente anwenden sollen.

Manchmal wirken Medikamente anders als erwartet.
Besprechen Sie Probleme mit Medikamenten mit lhrem
Arzt oder Apotheker.

Der Arzt sagt lhnen auch, wie lange Sie das Medikament
anwenden sollen.

Auch diese Anweisungen mussen Sie genau beachten.

o ,Wielange soll ich das Medikament anwenden?”

Manche Medikamente mussen Sie einnehmen, bis die
Packung leer ist.

Das mussen Sie auch tun, wenn die Beschwerden schon
wieder weg sind.

Das ist zum Beispiel bei Anti-biotika der Fall.

Sonst kann die Krankheit wieder auftreten.

Bei anderen Medikamenten mussen Sie die Anwendung
beenden, wenn Sie keine Beschwerden mehr haben.
Wenn Sie sich nicht sicher sind, fragen Sie am besten
einfach Ihren Arzt oder Apotheker.

Er erklart Innen genau, wann und wie lange Sie lhre
Medikamente anwenden sollen.

9

Seite 56 von 76



8 Wichtige Kontakte

66

8 Wichtige Kontakte

Der Hausarzt ist die erste Ansprech-person bei Beschwerden
und Krankheiten.

Sie sollten nur in Notféllen ein Krankenhaus aufsuchen.

In Osterreich gibt es viele Gesundheits-angebote.

Ich mdchten Ihnen wichtige Angebote vorstellen.

9

BASIS‘VERSORGUNG UND VORSORGE
Primar-versorgungs-einrichtungen
e Medizin Mariahilf (Wien)

www.medizinmariahilf.at
+4315976 337

e Primar-versorgungs-zentrum St.Polten (Niederdsterreich)
www.pvzstpoelten.at
+43 2762/881131

¢ Primar-versorgungs-zentrum Enns (Oberd&sterreich)
https://www.ghz-enns.at/
+437223 84 840

Weitere Einrichtungen in Osterreich finden Sie hier:
*  WWW.SV-primaerversorgung.at
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8 Wichtige Kontakte

Osterreichisches Brust-krebs-friiherkennungs-programm

¢ www.frueherkennen.at
Telefon-nummer: 0800 500 181

Gesundheits-zentren der Osterreichischen
Gesundheits-kasse in Wien

e 3.Bezirk LandstraRe
Telefon-nummer: +43 5 0766-1140300

e 6. Bezirk Mariahilf
Telefon-nummer: +43 5 0766-1140600

e 7. Bezirk Neubau
Telefon-nummer: +43 5 0766-1115070

¢ 10. Bezirk Favoriten
Telefon-nummer: +43 5 0766-111722

e 21.Bezirk Floridsdorf
Telefon-nummer: +43 5 0766-1140200

Genauere Informationen finden Sie hier:
¢ www.gesundheitskasse.at

Vorsorge-zentren des Gesundheits-dienstes in Wien

¢ 10. Bezirk Favoriten
Telefon-nummer: +43 1768 21 60
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e 15. Bezirk Rudolfs-heim-Fiinf-haus
Telefon-nummer: +431 982 44 39

e 21.Bezirk Floridsdorf
Telefon-nummer: +431 259 62 12

Genauere Informationen finden Sie hier:
e www.wien.gv.at/gesundheit/beratung-vorsorge/
gesundenuntersuchung/stellen.html

GESUNDHEITS-VERSORGUNG FUR MENSCHEN OHNE
SOZIALVERSICHERUNG IN WIEN

Gesundheits-zentrum Neunerhaus

¢ www.neunerhaus.at
Telefon-nummer: +43 1990 09 09 900

AmberMed

¢ www.amber-med.at
Telefon-nummer: +43 1 589 00 847

Caritas Medizin-bus - Louise‘bus

Genauere Informationen zu den unterschiedlichen Stationen
finden Sie hier:
e www.caritas-wien.at/louisebus

Seite 59 von 76



8 Wichtige Kontakte

MEHRSPRACHIGE GESUNDHEITS‘-ANGEBOTE IN WIEN

FEM Frauengesundheits-zentrum

Beratung und Angebote fur Frauen, Eltern und Madchen
¢  www.fem.at
Telefon-nummer: +43 1 27700-5600

FEM Siid

Beratung und Angebote fUr Frauen, Eltern und Madchen
* www.femsued.at
Telefon-nummer: +43 1 60191-5201

MEN Mannergesundheits-zentrum

Beratung und Angebote fur Manner und Burschen
e www.men-center.at
Telefon-nummer: +43 1 60191-5454

Hemayat

Mehrsprachige Psycho-therapie und Trauma-bearbeitung
e http://www.hemayat.org/
Telefon-nummer: +43 12164306
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NOTFALLE

Feuer-wehr

¢ Telefon-nummer: 122

Polizei

¢ Telefon-nummer: 133

Rettung

¢ Telefon-nummer: 144

Frauen-notruf
e Telefon-nummer: +43 171719

Kinder-notruf
¢ Telefon-nummer: 0800 567 567

Krisen-interventions-zentrum Wien
e Telefon-nummer: +43 1406 95 95

Psycho-sozialer Dienst Wien
e Telefon-nummer: +43 1 31330

Telefon-seelsorge

¢ Telefon-nummer: 142
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Blut:abnNahme ... 7
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BlUtIGEr STUNL.......o e 30
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SCNLEIMIIG ...t 33
SCNAWACKE.......ee et 37
SchwangersChaft ... 20
SCRWEIUNG ... 37
SCAWINAEL......ee et 37
SCAWITZEN ...t 37
Seelische Krankheiten ... 49
SENNEN ... 27
Y= 5] o] (1 [ e RO 38
SOA-BIENNEN ...ttt eneeennas 35
STECRNEN .. 36
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9 Worter-verzeichnis

10 (=T K T o OO 27
STOrUNGEN der SINNE ...t 38
I}V 0] (o) o 1= TR 29
TaBLELEE ... s 53
Termin-vereinbarung..........ococorrerenecceerese e 9

LU= 101 T SO 32
BFOCKEN.....ce et 33
L] o1 (=1 TP 53
L1 L0'a T PP 48
UBELKEIL. ......cveoeeeereeeeeeeeeseereseesesesesssesessssessssssssssesssesessssesssassse 35
UDEIWEISUNG ......ooooeeeereeeeeeee e sseeesessseesssssesssssseesssssessssasessssanns 7

ULIa-SCNALL ... 14
LT (T = OO 15
VAGINAL .. 54
Vagina oder Scheide ...t 27
VerhUtungs mittel.......ccvoeeereeeeeecece s 22
VEIIEIZUNG......iiieert e 38
VErletZUNGEN. ...t 49
RV L2145 o) o3 10 | o T S 35
VEIZWEITELL ... e 32
virale Infektion oder Virus-infektion...........c.cocooooorrrnnncncnnes 46
Vor-erkrankKunNgen ...t eees 20
VOrsorge-untersUCNUNG ... 6

VULV ettt e 28
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9 Worter-verzeichnis

Weitere chronische Krankheiten ..., 50
WIirbELSAULE ...t 28
LT T o 1= TP 38
WURENA ..ottt s 32
/=1 o) ol 1= o O 53
A=) ¢ (U ] Vo RO 50
4[] o =] o [OOSR 36
4 L4 < o SRS 38
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Wir danken den Gesundheits-lots*innen des Projektes
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Wir danken auch den Expert*innen fur ihre inhaltliche
Unterstutzung!
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UID: ATU70085739; FN 443962 k, Handelsgericht Wien
Geschaftsfuhrerin: Mag.? (FH) Tanja Wehsely, DSA

Stand: Marz 2022
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Notizen

Notizen

Hier kdnnen Sie Notizen machen.
Sie kdnnen hier auch die Medikamente fur Ihren Arzt-besuch

aufschreiben!
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Notizen
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Notizen

Notizen
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Geschlechter-gerechte Sprache & Medio-punkt

Geschlechter-gerechte Sprache

Bei der geschlechter-gerechten Sprache verwendet man:

e eigene Worter flr Frauen

e eigene Worter flir Manner

Zum Beispiel sagt man: Patientin und Patient.

Mit der geschlechter-gerechten Sprache will man

Frauen und Manner gleich behandeln.

Die Texte in dieser Broschure sind in leicht verstandlicher
Sprache geschrieben.

Deshalb verzichten wir auf die geschlechter-gerechte Sprache.
Dann kann man die Texte leichter lesen.

Deshalb verwenden wir in der Broschlre zum Grofteil die
Worter fUr Manner.

Zum Beispiel:

Das Wort Arzt steht im Text. Ein Arzt kann ein Mann sein.
Aber ein Arzt kann auch eine Frau sein. Die Frau heif3t dann:
Arztin.

Medio-punkt

In diesem Text haben wir zu lange Worter mit dem Medio-punkt
getrennt.

Der Medio-punkt sieht so aus: -

Der Medio-punkt macht lange Worter leichter lesbar.

FUr diese Broschure haben wir Textprufer gefragt:

¢ Bei welchen Wortern ist der Medio-punkt gut?

¢ Bei welchen Wortern stort der Medio-punkt?

Deshalb finden Sie den Medio-punkt nicht bei allen langen
Wértern.
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volkshilfe.

WIEN

Wir sind fur
Sie erreichbar:

Projekt Gesundheitslots*innen der Volkshilfe Wien
E-Mail: Gesundheitslots_innen@volkshilfe-wien.at

Website: https://www.volkshilfe-wien.at/soziale-arbeit/
integration/gesundheitslotsinnen/

Auf 100% Recyclingpapier gedruckt.

Wir danken N fri;;h
unseren Férdergebern B er ennen

Gesundheitskasse

WiG@ 1 o Osterreichische

-—
= Bundeskanzleramt
Im Rahmen der Gesundheitsreform wurde von der Sozialversi-

cherung und der Stadt Wien ein Landesgesundheitsférderungs- Dieses Projekt wird durch das Bundeskanzleramt finanziert.
fonds eingerichtet. Dieses Projekt wird daraus finanziert.




