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SEIT FAST 75 JAHREN
FUR SIE DA: VORWORT

Liebe Freund*innen und Interessierte an der Volkshilfe Wien,
Liebe Leserin, lieber Leser,

das Jahr 2020 wird als das Jahr der Corona Pandemie in die Geschichtsblcher eingehen. Voller
Herausforderungen und Entbehrungen. Eine weltweite Pandemie, die die Verwundbarkeit unserer globalisierten
Welt sichtbar gemacht hat. Aber ebenso die Kraft der Solidaritat, die Wirkung eines ausgebauten Sozialstaats, die
Wichtigkeit der Wissenschaft.

,Abstand halten” wurde letztes Jahr zum bestimmenden Begriff. Uberwunden durch neue Lésungen, die
manchmal unangenehm und gewdhnungsbedurftig waren: Schutzkleidung, Masken, Beratung via Telefon und
Videocall, uberhaupt Videokonferenzen, Testung und Impfung am laufenden Band...

Als Volkshilfe Wien haben wir sofort alle MalBnahmen ergriffen, um unsere Kolleg*innen, Kund*innen und
Klient*innen bestmaoglich zu schutzen. Mit viel Disziplin und Professionalitat haben wir es gemeinsam geschafft,
sicher durch das Covid-Jahr 2020 zu kommen.

So konnten wir beweisen, dass auch unter schwierigsten Umstanden auf uns Verlass ist und wir niemanden
zurucklassen!

Wir DANKEN allen Kolleg*innen fur ihren unermudlichen Einsatz, sowie allen Auftraggeber*innen und
Partner*innen fur ihre Unterstitzung, ihr Vertrauen und Verstandnis in diesen herausfordernden Zeiten!

Helfen macht stark! Impfen macht stark!

Schauen wir gemeinsam drauf, dass nach dieser Gesundheitskrise, die Wirtschafts-, vor allem aber die Sozial-
und Armutskrise gemindert, besser noch, gestoppt wird. Wir haben Losungen!

Tanja Wehsely Michael”HIéupl
Geschaftsfuhrerin Prasident
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WIR STELLEN UNS VOR:
DIE VOLKSHILFE WIEN

DER TYPISCHE MITARBEITER...
DIE TYPISCHE MITARBEITERIN...

ist @44 Jahre alt

ist weiblich
(74%)

Die Geburtsstunde

Am 21. Marz 1947 schlagt die Geburtsstunde der
Volkshilfe als ,gemeinnutziger und unpolitischer
Verein, karitative Wohlfahrtspflege im Sinne von
Gemeinschaftshilfe und Mildtatigkeit ohne Rucksicht
auf politische und konfessionelle Zugehorigkeit”.
Seitdem betreuen und versorgen wir in Not geratene
oder hilfsbedurftige Menschen in den drei grolien
Bereichen: Pflege und Betreuung, Soziale Arbeit,
sowie Arbeit & Beschaftigung.

Aufgaben

Die Volkshilfe Wien erfullt nicht nur engagierte
humanitare Hilfe, sondern ist auch Dienstleisterin im
Auftrag der Gemeinde Wien mit den Schwerpunkten
Pflege und Betreuung, Wohnungslosenhilfe, Delo-
gierungspravention, Arbeitsintegration, Fluchtlings-
betreuung sowie Kinder- und Jugendbetreuung mit
jahrlich rund 28.000 Klient*innen.

ist seit durchschnittlich
7 Jahren bei der
Volkshilfe Wien beschaftigt

kommt aus einer
von 60 Nationen

Benachteiligungen beseitigen
Erfolge ermdglichen

Unser kommunikativer Leitsatz ist seit dem
Grundungsjahr 1947 integrierter Bestandteil der
taglichen Arbeit und des Einsatzes fir Menschen in
Not. Die Volkshilfe Wien setzt auf das Recht auf Hilfe
und bekampft soziale und kulturelle Ausgrenzung.

Mitmenschlichkeit und Professionalitat bestimmen
die tagliche Arbeit von aktuell 1.476 Mitarbeiter*innen
und rund 400 Freiwilligen und Ehrenamtlichen.

Diversitat

Die Volkshilfe Wien ist ein multikulturelles, diverses
Unternehmen — unsere Mitarbeiter*innen kommen
aus mehr als 60 verschiedenen Nationen. Im Jahr
2020 beschaftigte die Volkshilfe Wien insgesamt
1.093 Frauen und 383 Manner.
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DANN GEHT ES ALLEN GUT!
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Am 25. September 2015 wurde die Agenda 2030 fur Nachhaltige Entwicklung von der Generalversammlung der Vereinten
Nationen von allen 193 Mitgliedstaaten verabschiedet. Diese enthalt die 17 Ziele fir Nachhaltige Entwicklung, welche
soziale, 6kologische und ékonomische Aspekte umfassen und nichts Geringeres als die ,Transformation unserer Welt”
zum Ziel haben.

Nachhaltiges Handeln und Wirtschaften sind ein zentrales Thema bei der Volkshilfe Wien. Alleine aufgrund ihrer
Angebote und Unterstutzungen leistet die Volkshilfe Wien seit vielen Jahren einen wesentlichen Beitrag zu den
Nachhaltigkeitszielen der Vereinten Nationen, wie zum Beispiel zu Ziel 1 ,Keine Armut” oder zu Ziel 3 ,Gesundheit und
Wohlergehen”.

Wir wollen in den nachsten Jahren Nachhaltigkeit noch starker in unserer Arbeit und in unserer Organisation verankern
und damit dkonomische, soziale und auch 6kologische Ungleichheiten verringern.

Seht auf den folgenden Seiten, welchen Beitrag die Volkshilfe Wien schon jetzt zu den SDGs leistet.

® Menschen bei ihren Grundbediirfnissen unterstiitzen

o

G
w E N I E R ® Der VergroRerung der Einkommensschere entgegenwirken

[l.TLl] [m] e ‘ -~ UNGLEICHHEITEN
® Fairen Zugang zu medizinischer Versorgung gewihrleisten
Ungleichheit in und zwischen Léndern ® Diversitt in der Stadt sichtbar machen
verringern
v 4 = Mehrsprachige Berat bote und kultursensibles Arbeiten

® Verstarkte Gratzlarbeit
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WOHLERGEHEN

Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters
gewahrleisten und ihr Wohlergehen fordern

. Bftriebli'che Gesu?dheitS\./orsorge MENSCH ENWURDIGE ARBEIT
s Dienstleistungen im Bereich Pflege & Betreuung & WI RTSCHAFTSWACHSTUM

s Sozialbetreutes Wohnen

Nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive

Vollbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit
= Projekt tierbegleitet bewegen fir alle fordern

s Teilbetreutes Wohnen

s Projekt Migrant*innen fiir Gesundheit - . . .
) g s Sozial6konomische Betriebe unterstiitzen Menschen

= Lehrgang Sexualbegleitung Sexualassistenz beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt

= Mdnnerberatung BSGV s Die AusbildungsFIT MaRnahme Jobfabrik hilft Jugend-
lichen, eine individuelle Ausbildungsreife zu erlangen

F beratung Sophi
* Frauenberatung Sophie » BBE step2job berdt am Weg zum neuen Job

s Betreuung von Mannern mit erhéhtem
Betreuungsbedarf in der Wiener Grundversorgung

= Netzwerk Sozialberatung

= Lebensmittelausgabe KEI N E ARM UT

= Wohnversorgung
Armut in all ihren Formen und tberall
= Wohnungssicherung und Delogierungspravention beseitigen

= Notquartier und Tageszentrum fiir Obdachlose

= Betreuung von Kindern und Jugendlichen
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Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und NACHHALTIGE STADTE
Madchen zur Selbstbestimmung beféhigen UND GEMEINDEN

A )
4

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher,
= Teilnahme am Boy's Day & Téchtertag widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

= Teilnahme am internationalen Frauentag

I PIREElE SiE Ge EE NSNS 2 =Volkshilfe Hafen - Wohnraum schaffen

= Mannerberatung BSGV . o .
g = Wohnraum fiir benachteiligte Gruppen bereitstellen

=F n n hi
rauenberatung Sophie = Kooperation mit Bautrdgern im Sinne der sozialen

s Projekt Migrant*innen fiir Gesundheit Nachhaltigkeit

i

= Kreislaufwirtschaft NACH HALTIGEIR KONSUM
= Altwaren- und Kleidersammlung UND PRODUKT'ON

= Sortierung und Upcycling
Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster

= Weiterverwendung und Verkauf .
sicherstellen




Herkunftslander

Afghanistan

Agypten

Albanien

Algerien

Armenien
Aserbaidschan

Belarus (Weildrussland)
Belgien
Bosnien-Herzegovina
Brasilien

Bulgarien

China

Deutschland
Dominikanische Republik
ehem. Jugoslawien
Georgien

Griechenland

Indien

Indonesien

Irak

Iran, Islamische Republik
Island

Israel

Italien

Jordanien

Kenia

Kongo, Dem. Rep. (Kinshasa)
Kongo, Rep. (Brazzaville)
Kroatien

Liechtenstein

Mali

Marokko




Mazedonien

Moldau
Mongolei
Montenegro
Nepal
Niederlande
Nigeria
Osterreich
Peru
Philippinen
Polen

Rep. Kosovo
Rumanien

Russische Forderation

Schweden
Schweiz

Senegal
Serbien
Slowakei
Somalia
Spanien
Staatenlos
Syrien
Tschechien
Tunesien
Tarkei
Ukraine
Ungarn
Venezuela




w
\ W

\!
a

LN

f‘z

——
BECNNN
\\ ‘\\:

——

” ..:‘ "|‘;
!yH“ ” :
ynﬂ““’f’w 1' :

L]
: 'y 3
fHNTH
"
i .

N \an“““hik 'i

i\ A
| H 1

ORI

. ‘“ ,H. ’JN "' '
A




PFLEGE & BETREUUNG

Mit zunehmendem Alter wird es beschwerlicher und herausfordernder, den Alltag weiterhin alleine zu meistern.
Unsere Mitarbeiter*innen bieten Kund*innen kompetente Unterstitzung in verschiedenen Bereichen.

Das Jahr 2020 begann im Bereich Pflege und Betreuung zunachst sehr positiv. Ab Marz stellte die Pandemie
diesen Bereich jedoch vor groRRe Herausforderungen. Ein herzliches Danke und tiefer Respekt gelten deshalb
allen Kolleg*innen des Bereichs, die tagtaglich dafur gesorgt haben, dass unsere Kund*innen trotz teils
schwierigster Bedingungen immer betreut und gepflegt werden konnten.

UNSERE ANGEBOTE

Mobile Pflege- und Betreuungsleistungen

Wir pflegen und betreuen taglich Menschen mit dem Ziel, ihnen ein selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.
Mithilfe mobiler Pflege- und Betreuungsdienstleistungen ermoglichen wir pflegebedurftigen Personen
ein Leben zu Hause. Unsere Pflegekrafte kbnnen bei Hausbesuchen auf die individuellen Bedurfnisse der
Kund*innen eingehen und so die (pflegenden) An- und Zugehorigen entlasten. All jene, die einen intensiven
Pflegeaufwand bendtigen, werden im Rahmen der Hauskrankenpflege gepflegt. Diplomierte Gesundheits-
und Krankenpflegepersonen oder Pflegeassistent*innen kdnnen fur unterschiedliche PflegemalRnahmen
in Anspruch genommen werden. Unser Team ist dabei hochspezialisiert und stellt u. a. Wund-, Stoma- und
Kontinenzmanager*innen zur Verfugung. AuRerdem wird — abhangig von den Bedurfnissen der Kund*innen —
Unterstutzung beim Medikamentenmanagement geboten. Reicht die Betreuung zu Hause nicht aus, besteht die
Méglichkeit, Uber die Volkshilfe Wien eine qualitatsgesicherte 24-Stunden-Betreuung zu beauftragen.

Sozialpsychiatrische Betreuung — INDIBET

FUr Menschen in schwierigen Lebenssituationen sowie fur Menschen mit Demenz oder einer psychischen
Erkrankung bieten wir mit der sozialpsychiatrischen Betreuung ,INDIBET" ein spezifisches, individuelles
Betreuungsangebot durch speziell geschulte Mitarbeiter*innen. Dabei wird in Teams von sechs Personen auf die
besonderen Bedurfnisse und Schwierigkeiten Rucksicht genommen und Unterstutzung bei der HaushaltsflUhrung
sowie der Grundpflege geboten. Wir begleiten auch Erwachsene, die bedroht sind, ihr Leben nicht mehr in den
Griff zu bekommen. So bieten wir Hilfe im Alltag und stellen gemeinsam mit innen stabilisierende Sozialkontakte
her.




Palliativpflege

Viele Menschen haben nicht nur den Wunsch, die letzten Lebensjahre in den eigenen vier Wanden zu verbringen,
sondern wunschen sich bis zuletzt in einer gewohnten Umgebung bleiben und zu Hause sterben zu durfen.
Die Volkshilfe Wien tragt diesem Wunsch mit ihrem 2015 gestarteten Projekt ,Palliative Home Care” Rechnung.
Seit 2016 beteiligen wir uns gemeinsam mit dem Arbeiter-Samariter-Bund Wien, der Caritas Wien und Caritas
Socialis am Projekt ,HPC Mobil" (Hospiz- und Palliative Care Mobil) von Hospiz Osterreich.

Besuchsdienst und Alltagsbegleitung

Zum Altern in Wirde gehort nicht nur die professionelle Pflege. Es bedeutet ebenso zuzuhdren und sich
fureinander Zeit zu nehmen. Auch dafur haben wir Angebote: Unser Besuchsdienst wirkt der Vereinsamung alterer
Wiener*innen entgegen. Unsere Mitarbeiter*innen lesen vor, begleiten auf Spaziergangen oder unterhalten im
Rahmen von Gesellschaftsspielen. Fur Menschen, die nicht mehr selbststandig oder auf Hilfe von im selben
Haushalt lebenden Angehdrigen angewiesen sind, gibt es daruber hinaus die mehrstindige Alltagsbegleitung.
Unsere Mitarbeiter*innen kommen je nach Bedarf fUr mehrere Stunden - auch am Wochenende - zu
vereinbarten Zeiten zu Besuch. Sie unterstiitzen bei der Zubereitung von Mahlzeiten, begleiten zu Arzt*innen,
bei Besorgungen oder auf Spaziergangen. Aufgrund der langeren Dauer der Besuche (von vier bis zu maximal
zehn Stunden taglich) ist vom Kreuzwortratselldsen bis zu kleineren Ausfligen vieles moglich.

Trotz der Umstande hatte das Jahr 2020 auch einige

bedeutende Projekte und Highlights vorzuweisen.

Bedeutende Projekte 2020

Linked Care

Linked Care ist ein Projekt des FH Campus Wien, an dem sich die Volkshilfe Wien Pflege und Betreuung als
Partnerin beteiligt. Gemeinsam soll der Informationsfluss in der mobilen Pflege zwischen allen Beteiligten
verbessert und vereinheitlicht werden. Klient*innen, Arzt*innen, Therapeut*innen sowie die mobile Pflege und
Betreuung werden |T-seitig in direkter Zusammenarbeit optimal unterstitzt und einheitlich vernetzt (inklusive
Anbindung an ELGA) — ein digitaler Meilenstein fur die Volkshilfe Wien!

Mehrsprachige Public Infopoints zum Thema Pflege und Betreuung

Mangelnde Sprachkenntnisse stellen fur viele Menschen mit Migrationshintergrund oftmals eine grof3e Hurde
beim Zugang zu Pflege- und Betreuungsleistungen sowie bei der Inanspruchnahme derselben dar. Die Volkshilfe
Wien konnte im Jahr 2020 mithilfe der Public Infopoints relevante, mehrsprachige Informationen rund um
entsprechende Angebote vermitteln. An ausgewiesenen Platzen wurde persoénlich Uber das Leistungsangebot
der Volkshilfe Wien Pflege und Betreuung auf Englisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (BKS) sowie Turkisch
informiert.

il




Highlights 2020

Start des ersten eigenen VHW-Lehrgangs in der Pflegeassistenz beim AWZ

Im Februar 2020 hat der erste eigene Lehrgang fur Pflegeassistent*innen der Volkshilfe Wien gestartet. Es
werden 29 Kolleg*innen ausgebildet, die unsere mobile Hauskrankenpflege zukunftig verstarken werden. Wir
geben damit eine klare Antwort auf den Personalmangel in der gesamten Pflege.

Handytausch

2020 war ein Jahr des digitalen Fortschritts. Alle Aul’endienstkolleg*innen wurden mit einem neuen Handy
ausgestattet, welches die interne Kommunikation immens vereinfacht hat. Auf ihren neuen Handys konnten
Uber 700 Kolleg*innen erstmals E-Mails empfangen und zukunftig wird es moglich sein, digital Teamgesprache
abzuhalten (Stichwort: Pandemie) und auf diesem Weg im AuRendienst sogar einen Urlaubsantrag zu stellen.

Auszeichnungen

Sehr erfreulich ist, dass unsere Hospiz und Palliative Care-Nachhaltigkeitsgruppe (Volkshilfe Wien, Caritas
Socialis, Caritas der Erzdidzese Wien sowie Arbeiter-Samariter-Bund Wien) fur die Bestrebungen, Hospizkultur
und Palliative Care in der mobilen Pflege und Betreuung weiterwirken zu lassen, mit dem 1. Hildegard-Teuschl-
Preis ausgezeichnet wurde. Weiters sind im Rahmen des ,Wiener Tags der Pflege” zwei Kolleginnen der Heimhilfe
Sozialpsychiatrie der Volkshilfe Wien fur ihren unermudlichen Einsatz bei unseren Kund*innen geehrt worden
— ein groRes Zeichen der Anerkennung und der Wertschatzung!
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SOZIALE ARBEIT

Die Einrichtungen und Angebote des Bereichs Soziale Arbeit beschaftigen sich mit Lebenssituationen und
Problemlagen von Menschen jeden Alters, die aufgrund ihrer persénlichen, psychischen, finanziellen Umstande
oder ihrer Herkunft in der Gesellschaft marginalisiert sind. Wir suchen und bieten Antworten auf diese
Problemstellungen. Lésungsansatze werden in Form von konkreten UnterstutzungsmaRnahmen und Projekten
umgesetzt. Wir helfen durch Soforthilfe, Beratung und Soziale Arbeit.

Wir bieten kurz- und langfristige Hilfestellungen an — von der Notschlafstelle, Uber betreute Wohnformen bis zur
Delogierungspravention. Eine ganz besondere Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche, die in verschiedenen
Projekten und Einrichtungen betreut werden.

STATIONARE UND TEILBETREUTE WOHNFORMEN

Wohngemeinschaften fiir Senior*innen

Unsere betreuten Wohneinrichtungen ermaoglichen sicheres Wohnen im Alter nach den Grundsatzen:
Privatsphare und Unabhangigkeit, Sicherheit und Hilfe sowie Begegnung und Geborgenheit. Wir werden
immer alter und bleiben auch immer langer aktiv. Moglichst lange eigenstandig zu leben, ist den meisten
Osterreicher*innen besonders wichtig — auch dann, wenn es im Alltag Unterstiitzung bedarf.

Die WG Grellgasse bietet sieben Senior*innen die Mdglichkeit, in einer Gemeinschaft zu leben. Hier wohnen
alleinstehende Menschen, die meist keine Angehdrigen haben und diese Art des Wohnens dem Leben allein
vorziehen. Ein Vorteil dieser Wohnform ist, dass sie preiswert ist, was auch Mindestpensionsbezieher*innen das
Leben in der Gemeinschaft eroffnet.

Das Senior*innenwohnen Bonsaigasse bietet acht barrierefreie Wohnungen, die groRer und besser ausgestattet
sind als jene in der Grellgasse. Die Jungsenior*innen leben in eigenen Wohneinheiten, sind aber nur alleine,
wenn sie das auch wunschen. Gemeinschaft wird durch verschiedene regelmallige und anlassbezogene
Aktivitaten lebendig gehalten! Auch Hunde oder Katzen sind willkommen.




Notquartier NORD/Tageszentrum NORD_Llicht/Outreach NORD

2019/2020 beteiligte sich die Volkshilfe Wien wieder an der Umsetzung des Winterpakets der Wiener
Wohnungslosenhilfe der Stadt Wien. Auch und vor allem in der auRergewodhnlichen Zeit der Covid-19-Pandemie
konnten Menschen, die kein festes Zuhause haben, im Tageszentrum NORD_Llicht und im Notquartier NORD im
22. Wiener Gemeindebezirk Zuflucht finden sowie warmes Essen und ein sauberes Bett in Anspruch nehmen.

In der langen Saison ohne Sommerpause wurde im Notquartier NORD von 901 Klient*innen 30.363-mal
ein Bett in Anspruch genommen. Wie schon seit Anfang an Ublich wurden Manner und Frauenschlafplatze
angeboten, auch Menschen mit ihren treuen vierbeinigen Begleitern wurden herzlich willkommen geheilen.
Es gab die M&glichkeit zu duschen sowie Wasche zu waschen und zu trocknen. Bettwasche, Handtlcher und
Hygieneartikel wurden zur Verflugung gestellt. Lebensmittel und Getranke wurden ausgehandigt und Kleidung
und Habseligkeiten konnten in absperrbaren Spinden gelagert werden.

Die Tur des Tageszentrums NORD_Llicht stand nicht nur Nachtiger*innen des Notquartiers NORD offen, sondern
— naturlich unter strengsten hygienischen Auflagen — auch jenen Menschen, die das Nachtigen im Freien
bevorzugen. Im Tageszentrum wurden in der letzten Saison Uber 18.000 Portionen Mittagessen ausgegeben.

Die niederschwelligen Angebote beider Einrichtungen fur wohnungslose Menschen wurden im Herbst 2020
mit einem neuen Angebot der aufsuchenden Stralensozialarbeit — dem Outreach_NORD - erganzt.

Die Outreach-Arbeit basiert auf der Kontaktaufnahme mit der sich Uberwiegend im o&ffentlichen Raum
aufhaltenden und dadurch sozial isolierten Zielgruppe der wohnungslosen Menschen im 22. Bezirk. Das
jungste Angebot aus der NORD_Familie wurde im Zeitraum von Juli bis Dezember 2020 1.094-mal in Anspruch
genommen und konnte sich nicht nur innerhalb des Heimbezirks sehr gut etablieren.

@ | 1

~teilbetreut wohnen. selbstbestimmt leben.”

Das Projekt ,teilbetreut wohnen. selbstbestimmt leben.” ist seit August 2020 eine anerkannte Einrichtung der
Volkshilfe Wien. Durch dieses Angebot soll ein selbstbestimmtes Leben in der eigenen Wohnung — auflerhalb
von stationaren Einrichtungen - ermdglicht werden. Im Rahmen der Behindertenhilfe werden Menschen
mit unterschiedlichen psychischen, neurologischen sowie korperlichen Beeintrachtigungen unterstutzt. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf der Forderung der psychischen Gesundheit. 2020 wurden 14 Personen von einem
funfkopfigen multiprofessionellen Team betreut.



Erfolgsgeschichte:

NIE WIEDER SELBSTZWEIFEL

Herr V. (59 Jahre) wohnte nach seinem Wohnplatzverlust zunachstin einem Ubergangswohnhaus.
Die Betreuung wurde von teilbetreut wohnen mit dem Ziel Ubernommen, eine stabile
Beziehung aufzubauen, um ihm eine neuerliche Wohnversorgung zu ermoglichen. Den Platz
hatte er aufgrund seiner psychiatrischen Erkrankung schon.mehrmals verloren, was dazu fuhrte,
dass seine Versagensangste zu Beginn der Betreuung: sehr grofl waren: Fur Herrn V. wurde in
weiterer Folge eine Poolwohnung beantragt, die er mithilfe der Betreuung moblierte. Momentan
ist er sehr darum bemuht, seine Wohnungsangelegenheiten: in Ordnung zu halten. Damit er-die
Poolwohnung Ubernehmen kann, muss er jedoch zunachst seine Schulden bei WienerWohnen
begleichen.

Immer wieder plagen ihn Selbstzweifel, was in der Betreuung auch regelmaiig thematisiert wird.
Es ist wichtig, ihm Zuversicht zu geben und ihn in seinen:steten . Bemuhungen zu unterstutzen.
Was ihm sehr hilft ist, ihn bei der Férderung seiner sozialen Kontakte zu unterstitzen und auch
die qualitatsvolle Mitgestaltung seiner Freizeitaktivitaten: starken sein Selbstbewusstsein und
geben ihm Halt. Heute ist Herr V. 'sehr stolz darauf, wieder den Weg aus einem institutionellen
Rahmen in eine Wohnung geschafft zu haben.




Wohnhiuser fiir Gefliichtete in der Wiener Grundversorgung

Die Volkshilfe Wien beherbergte 2020 in vier stationaren Fluchtlingsunterkunften rund 400 Asylwerbende
im Rahmen der Wiener Grundversorgung. Damit verbunden sind die Bereitstellung von Wohnraum, die
Erbringung von finanziellen Leistungen sowie die professionelle Betreuung im Auftrag des Fonds Soziales Wien.
Bewohner*innen erhalten Information, Beratung und Betreuung durch teils muttersprachliche Mitarbeiter*innen
und Freiwillige. Diese unterstitzen u. a. bei der Organisation des Alltags, begleiten bei Behérdenwegen,
suchen nach Deutschkursen oder Kindergartenplatzen und machen Angebote zur Freizeitgestaltung. Durch
Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen konnten auch 2020 wieder zahlreiche Bewohner*innen
psychosoziale Angebote zur Bearbeitung von Traumata aufgrund von Flucht und Folter in Anspruch nehmen
oder erhielten Sachspenden (z. B. Kleidung, Lebensmittel, Internet).

Aufgrund rucklaufiger Flichtlingszahlen wurde im Berichtszeitraum ein Quartier der Volkshilfe Wien, das fur
rund 110 Bewohner*innen ausgelegt ist (Dampfgasse, 1100 Wien), geschlossen. Die Bewohner*innen in den
verbliebenen drei Hausern stammen vornehmlich aus der russischen Foderation, aus Afghanistan und dem Iran.
Es handelt sich groRteils um Asylwerbende (ca. zwei Drittel). Der Anteil von Personen mit subsidiarem Schutz
(6 8) nahm 2020 um etwa acht Prozent zu. Rund zwolf Prozent unserer Bewohner*innen erhielten 2020 einen
positiven Asylbescheid und mussten das Quartier verlassen.

Die anhaltende Coronapandemie pragte 2020 auch den Fluchtlingsbereich, wobei der erhohten
Ansteckungsgefahr durch die zum Teil beengten Wohnverhaltnisse bzw. Gemeinschaftsraume mit intensiven
Hygienemallnahmen und veranderten organisatorischen Ablaufen erfolgreich begegnet wurde und wird.
Dadurch ist es gelungen, die Zahl der Covid-19-Infektionen geringzuhalten und die hohe Betreuungsqualitat
nicht blof} sicherzustellen, sondern sogar auszubauen.

Obwohl es im Management der Fluchtlingsquartiere zunehmend zu hausUbergreifender Zusammenarbeit
kommt, weisen diese jeweils unterschiedlich gewachsene Strukturen, Sozialprofile und zielgruppenspezifische
Angebote auf. Diese sollen nachfolgend in den Blick genommen werden.

Bruno-Kreisky-Haus (BKH)

Mit 50 Wohneinheiten und einer Kapazitat von 180 Wohnplatzen (fur Familien, Alleinerziehende, aber auch
alleinstehende Frauen) ist das Bruno-Kreisky-Haus (BKH) in Floridsdorf die groRte Fluchtlingseinrichtung
der Volkshilfe Wien. 2020 wurden dort insgesamt 245 Personen aus 12 Nationen betreut. 42 Personen sind
im Berichtszeitraum eingezogen und 56 Personen haben die Einrichtung verlassen. 36 Personen erhielten
2020 im BKH einen positiven Asylbescheid. Der hohen Anzahl minderjahriger Kinder begegnet man im
BKH mit dem Kreativprojekt ,Room 13", das von Freiwilligen begleitet wird. Das Credo des Projekts ,Was ist
Gluck” bestand hingegen darin, die Nachbarschaftsbeziehungen zwischen Bewohner*innen der ,autofreien
Mustersiedlung” und dem BKH zu vertiefen. Dabei wurde im Rahmen mehrerer Veranstaltungen uber die
okonomische Ungleichheit reflektiert und es wurden Moglichkeiten der gegenseitigen Unterstitzung gesucht.

Bruno-Kreisky-Haus — Expositur (BKH-E)

Bis zu 49 Geflluchteten steht die Bruno-Kreisky-Haus-Expositur (BKH-E) in Wien Brigittenau offen. Die insgesamt
25 Wohnungen beherbergen zu etwa gleichen Anteilen Kleinfamilien, Paare, Alleinerzieher*innen und Singles
beiderlei Geschlechts aus dreizehn Nationen. Im Berichtszeitraum 2020 verzeichnete die Fluchtlingsunterkunft
26 Neuzugange und 21 Abgange. Kooperationen mit externen Einrichtungen und das Engagement vieler
Freiwilliger erlaubten auch 2020 wieder, das Leistungsportfolio des BKH-E Uber die Erfordernisse der Wiener
Grundversorgung hinaus im Dienste unserer Klientel zu erweitern. Eines dieser Projekte ist ein betreuter
Gemeinschaftsgarten am nahen Donaukanal.




Haus PolgarstralRe (PLS)

Die dritte stationare Flichtlingseinrichtung der Volkshilfe Wien ist das Haus PolgarstraRe (PLS) in Wien Donaustadt,
das neben der Regelbetreuung auch Leistungen fur Personen mit erhéhtem Betreuungsbedarf (EBB), also fur
Menschen mit psychiatrischen Diagnosen, erbringt. In der PLS leben ausschlielRlich Manner, die mehrheitlich
zwischen 20 und 35 Jahren alt sind. Etwa ein Drittel der 74 Wohnplatze ist fur EBB-Klienten reserviert. Diesen
stehen neben muttersprachlichen Fachkraften zwei Psychotherapeuten zur Verfugung, wobei die Erhaltung
grofRitmaoglicher Eigenverantwortlichkeit angestrebt wird. Erganzt wurde die EBB-Betreuung im Jahr 2020 durch
das psychosoziale Zentrum ESRA. Im Berichtszeitraum verzeichnete die PLS eine naturliche Fluktuation von 38
Zugangen und 49 Abgangen.

Durch ihr Engagement fur Asylsuchende schafft die
Volkshilfe Wien die Basis fur eine gelingende gesellschaftliche
und berufliche Integration dieser Zielgruppe und leistet somit
einen wichtigen Beitrag in der Wiener Fluchtlingshilfe.

Sozial betreute Wohnhauser

Mit dem Haus Liesing und dem Franziska-Fast-Haus fuhren wir zwei sozial betreute Wohnhauser, deren Angebot
sich an ehemals wohnungslose Menschen richtet. Diese kénnen ihren Alltag aufgrund ihres hohen Alters bzw.
aufgrund einer Krankheit oft nicht mehr selbststandig bestreiten. Insgesamt gibt es in beiden Hausern 151
Dauerwohnplatze fur Frauen, Manner und Paare. Die Bewohner*innen leben in eigenen Wohnungen und kénnen
Wohnbetreuung, Sozialarbeit und Gesundheitsberatung in Anspruch nehmen. Eine Betreuung durch Heimhilfen
oder Hauskrankenpflege ist ebenfalls moglich. Dadurch soll die Wohnfahigkeit lange erhalten bleiben.

Die Bewohner*innen erhalten dort Unterstutzung, wo sie diese bendtigen und wo diese erwunscht wird.
Wir wollen unseren Bewohner*innen ein maglichst selbstbestimmtes Leben in einem geschutzten Rahmen
ermoglichen. Die Gestaltung ihres Tagesablaufs bleibt innen Uberlassen. Sie kdnnen die Angebote des Hauses
nutzen (unterschiedliche Freizeitaktivitaten, Ausflige, Feste zu diversen Anlassen, eigene Kantine) oder ihre
Tagesstruktur selbst festlegen. Sowohl menschlicher als auch tierischer Besuch ist in unseren Wohnhausern
jederzeit willkommen!




Covid-19-Quartier

Seit dem 1. Oktober 2020 stellt die Volkshilfe Wien in Kooperation mit dem Arbeiter-Samariter-Bund ein
psychosoziales Betreuungsteam im Covid-19-Quarantanequartier Hietzing zur Verfugung.

Das gemeinsame Ziel ist es, kurzfristig die bestmdgliche Betreuung und Versorgung der unterzubringenden
Personen sicherzustellen. Die Zielgruppe des Covid-19-Quarantanequartiers Hietzing umfasst
,absonderungspflichtige” Personen, Einzelpersonen oder Paare, die als Kontaktpersonen, Verdachtsfalle oder
bestatigte positive Falle gelten, deren Versorgung zu Hause bzw. in der aktuellen Unterbringungssituation im
Rahmen einer Absonderung bzw. Quarantane aus individuellen oder raumlichen Grinden nicht méglichist (z. B.
kein Wohnraum verfligbar, enge Wohnverhaltnisse, psychische Erkrankungen etc.) und die einer psychosozialen
Betreuung wahrend der Quarantane bedurfen.

Das psychosoziale Betreuungsteam setzt sich aus zwolf Personen zusammen. Pro Dienst stehen davon jeweils
zwei Mitarbeiter*innen zur Verfugung. Das BuUro ist sieben Tage pro Woche rund um die Uhr gedffnet. Von
Oktober 2020 bis Marz 2021 wurden gesamt 110 Personen betreut. Zuweisungen erfolgten vorwiegend
aus dem Bereich der Wiener Wohnungslosenhilfe, der Fluchtlingshilfe und vereinzelt aus dem Bereich der
Behindertenhilfe sowie aus Privatwohnungen. Das Betreuungsangebot wurde sehr gut angenommen, was sich
anhand einer regen Nachfrage nach Besuchen bzw. Entlastungsgesprachen mit Mitarbeiter*innen der Volkshilfe
Wien zeigte. Zu betreuenden Einrichtungen wird weiterhin guter Kontakt gepflegt, um eine professionelle
Betreuung gewahrleisten zu kénnen.

BERATUNG UND WOHNUNGSSICHERUNG

Mobil betreutes Wohnen in der Grundversorgung

In 22 Wohnungen in unterschiedlichen Bezirken Wiens steht ungefahr 80 bis 100 Personen die Méoglichkeit des
mobil betreuten Wohnens der Grundversorgung (Mobewo GVS) zur Verfugung. Meist handelt es sich dabei um
Familien, Alleinerzieher*innen und Wohngemeinschaften vulnerabler Gruppen.

Im Sinne der Integration versucht das Projekt, durch aufsuchende Betreuung und Beratung die Selbststandigkeit
der Klient*innen zu férdern. Kooperationen mit dem Freiwilligenmanagement der Volkshilfe Wien (u. a. Nachhilfe
fur minderjahrige Kinder) und externen Kooperationspartner*innen (u. a. Psychotherapie, Projekt Aufschwung,
BDS) ermdglichten es trotz der Einschrankungen aufgrund der Covid-19-MaRnahmen unter Einhaltung von
SicherheitsmalRnahmen, die oben genannten Angebote sicherzustellen und auszubauen.

Das Jahr 2020 war gepragt von Veranderungen, aber auch von positiven Erlebnissen: Einem Grofiteil der in den
Wohnungen betreuten Personen wurde das Aufenthaltsrecht (Asylberechtigung, subsidiarer Schutz, humanitares
Bleiberecht) zugesprochen, wodurch sich neue Gelegenheiten ergaben, die die Klient*innen fur sich nutzten.
Wir freuen uns mit ihnen! Somit konnten die Klient*innen in ihre neuen Startwohnungen und zu einem grof3en
Teil auch in die Berufstatigkeit und/oder in Ausbildungsverhaltnisse (Lehre, Studium) begleitet werden.

Betreut wohnen

Betreut wohnen ist ein Angebot fur Einzelpersonen, Paare und Familien, die von Wohnungslosigkeit betroffen
sind und Unterstutzungsbedarf haben. Ziel ist es, durch professionelle Betreuung bei der Stabilisierung der
personlichen Lebensumstande zu unterstutzen und eine gesicherte und langfristige Wohnperspektive zu
ermoglichen. Insgesamt stehen 120 Wohnplatze in ca. 100 Wohnungen, die in ganz Wien verteilt sind, zur
Verfugung.

Beratungsstelle Grundversorgung und Mannerberatung

Bereits seit 2005 unterstutzt die Beratungsstelle GVS Hilfs- und Schutzbedurftige in der Grundversorgung
mit Information, Beratung und Begleitung. 2019 wurde die Beratungsstelle um ein mannerspezifisches
Beratungsangebot erweitert, das sich — unabhangig von deren Aufenthaltstitel — an Manner in der
Grundversorgung richtet. Die IBB findet nach Bedarf entweder in der Erstsprache oder unter Einsatz von
Sprachmittler*innen statt. Unterstutzt wird v. a. in folgenden Angelegenheiten: Arbeit und Ausbildung, Wohnen,
Umgang mit Gewalt (erlebt und ausUbend), psychische Gesundheit, Sexualitdt und sexuelle Gesundheit,
Familien-, Asyl- und Fremdenrecht u. v. m. Dies erfolgt gendersensibel, individuell und nachhaltig.



Erfolgsgeschichte:

DER WEG IN'EIN NEUES LEBEN

Herr'U. (Name wurde abgeandert) wohnt seit zwei Jahren in einer betreut wohnen-\Wohnung.
Er war eine Zeit lang selbstandig und hat ein kleines Geschaft geflhrt, das er jedoch schlielBen
hat mussen. Danach war er lange Zeit arbeitslos und verlor auch seine Wohnung, sodass er
einige Jahre unter prekdren Umstdnden in Kellerlokalen bzw. -raumen wohnen musste, die
groBteils nicht einmal ein Badezimmer hatten. Er ist handwerklich sehr begabt und repariert in
seiner Freizeit gerne Fahrrader.

Die prekare Wohnsituation hat sich negativ auf sein- Gesundheit ;ausgewirkt, vor allem der
Zustand seines Gebisses ist davon stark betroffen. Im letzten Jahr gelang es ihm, seine massive
Angst vor dem Zahnarzt zu Uberwinden, seine Zahne sanieren zu lassen und eine neue Prothese
zu erhalten. Ein strahlendes Lacheln hilft bei der Arbeitssuche. Er fand zunachst eine Stelle
in einem vom AMS gefdrderten Arbeitsprojekt und wurde von diesem nun — trotz Corona —
erfolgreich als Transitarbeitskraft an ein Fahrradgeschaft vermittelt.




Erfolgsgeschichte:

ENDLICH EINE EIGENE WOHNUNG

Frau B. konnte im Februar 2018 direkt nach einer Haftstrafe in eine Wohngemeinschaft der
Einrichtung betreut wohnen ziehen. Uber das Wohnungsangebot hat sie sich sehr gefreut,
da sie nach der Haft keine andere Wohnmaoglichkeit hatte. Frau B. hatte beim Einzug weder
Dokumente noch ein Einkommen.

Nach einigen Monaten wurde die Wohngemeinschaft aufgeldst und Frau B. konnte in eine
Einzelwohnung ubersiedeln, wo sie endlich einmal richtig zur Ruhe kommen und die vielen
Erlebnisse der letzten Jahre aufarbeiten konnte. Auch beruflich wollte Frau B. vorankommen
und besuchte deshalb diverse AMS-Kurse. Nebenbei engagiert sie sich — wie sie es davor
schon immer wieder gemacht hatte — in privaten Theatergruppen. Die Arbeitssuche selbst war
aufgrund der Corona-Pandemie sehr schwer fur Frau B.

Trotzdem gelang es ihr einen Mietzinsrickstand (wegen einer Delogierung aus einer
Gemeindewohnung vor vielen Jahren) selbststandig zurlickzuzahlen. So konnte im November
2020 die neuerliche Vergabe einer Gemeindewohnung befurwortet werden, die sie im Februar
2021 schlieRlich bezog. Nach einigen turbulenten Jahren ist Frau B. nun sehr glucklich dartber,
einen Hauptmietvertrag fur ihre eigene Wohnung unterzeichnet zu haben und positiv in die
Zukunft blicken zu kénnen.




Das Jahr 2020 war gepragt von Veranderungen, aber auch von
positiven Erlebnissen: Einem GroBteil der in den

Wohnungen betreuten Personen wurde das

Aufenthaltsrecht (Asylberechtigung, subsididrer Schutz,
humanitares Bleiberecht) zugesprochen, wodurch sich

neue Gelegenheiten ergaben, die die Klient*innen fir sich nutzten.

FLATworks

Im Fokus des Projekts FLATworks steht die Betreuung von Familien und Einzelpersonen. Der Schwerpunkt liegt auf
asylberechtigten Familien und Menschen mit Migrationshintergrund, die bei der Integration und beim Einrichten
einer eigenen Wohnung, vor allem im Genossenschaftssektor, unterstutzt werden. Unser Wohnungsangebot
umfasst leistbare Wohnungen von gemeinnutzigen Bautrdgern und privaten Vermieter*innen, um eine
nachhaltige Wohnversorgung sicherzustellen. Diplomierte Sozialarbeiter*innen und Sozialberater*innen mit
interkulturellen und sprachlichen Kompetenzen bieten den Kund*innen im Rahmen der Betreuung unter
anderem in folgenden Bereichen Unterstlutzung:

B Bezug und Einrichten der Wohnung,

B Ansparen der Anmietkosten, um den Hauptmietvertrag zu Ubernehmen bzw. eine Finalwohnung zu
beziehen,

psychosoziale Stabilisierung und Krisenintervention,

Begleitung zu Amtern und Behérden,

Entwicklung von persdnlichen Perspektiven,

Unterstutzung bei der Arbeitssuche und bei der Vermittlung von Ausbildungsstellen,
Beratung zur Schuldenregulierung,

Vermittlung von weiteren unterstutzenden Ressourcen,

Vermittlung von Deutschkursen,

Informationen zum Gesundheitssystem,

Vermittlung in Nachbarschaftskonflikten sowie

Auseinandersetzung mit interkulturellen Themen.




Housing First

Housing First ist ein Angebot fur Einzelpersonen, Paare und Familien, die schon langer wohnungslos sind
und spezielle Lebenssituationen (Erkrankung, Sucht etc.) zu bewaltigen haben, sowie fir Menschen, die erst
kurzlich wohnungslos geworden sind oder akut von Wohnungslosigkeit bedroht sind. Zu Beginn der Betreuung
wird gemeinsam ein Wohnungsprofil erstellt, anhand dessen dann eine passende Genossenschaftswohnung
mit eigenem Mietvertrag gesucht wird. Die Betreuung beruht auf Freiwilligkeit und erfolgt unabhangig von
einem aufrechten Mietverhaltnis. Ziel der Betreuung ist der langfristige Erhalt der eigenen Wohnung. Die
Herausforderungen werden in einer respektvollen Betreuungsbeziehung gemeinsam zwischen Kund*innen und
diplomierten Sozialarbeiter*innen von Housing First analysiert. Die Unterstitzung erfolgt dabei je nach Bedarf.

Erfolgsgeschichte:

EINE NEUE PERSPEKTIVE

Frau K., Herr L. und ihre funf gemeinsamen Kinder kamen im Sommer 2019 zu uns, Housing
First, in Betreuung. Die Familie hatte die Jahre zuvor in verschiedenen Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe verbracht, da die Suche nach einer leistbaren Wohnung fur die Familie bis
zu diesem Zeitpunkt erfolglos geblieben war.

Nicht zuletzt wegen der GroRe der Familie. Aullerdem waren kaum Ansparungen fur den
Finanzierungsbeitrag einer Genossenschaftswohnung vorhanden und das Verhaltnis zwischen
Frau K. und Herrn L. war sehr angespannt. Letzterer war zwar in der jeweiligen Einrichtung mit
Hauptwohnsitz gemeldet, besuchte die Familie aber nur selten und nachtigte woanders. Daher
war fur uns zunachst nicht klar, ob auch Herr L. in die zukunftige Wohnung mit einziehen wurde.
Die Befurchtung war, dass er sich dort nur melden wollte, um weiterhin Bezuge zu erhalten.

Beim Erstgesprach und in den weiteren Gesprachen, die in den ersten Monaten mit dem
Ehepaar stattfanden — die Ehe war in Syrien arrangiert worden —, zeigte sich Frau K. extrem
schichtern und wortkarg. In Einzelgesprachen oder bei Gesprachen mit der Sozialarbeiterin
der Herkunftseinrichtung wurde allmahlich klar, dass die Beziehung zwischen ihr und Herrn
L. nur mehr aufgrund der Kinder und/oder zum Bezug der Familienbeihilfen bestand. Frau K.
hatte zudem als einziges Familienmitglied keine 6sterreichische Staatsburgerschaft, sondern
(aufgrund der Ehe mit Herrn L. und ihrer Mutterschaft) lediglich einen befristeten Aufenthaltstitel.
Sie hatte Angst, abgeschoben zu werden, wurde sie sich von Herrn L. trennen. Finanziell war sie
ohnehin von ihm abhangig, da der Bezug von Notstandshilfe und Mindestsicherung Uber ihn
erfolgte.

So unregelmaRig wie die Besuche der Kinder gestalteten sich auch die finanziellen Zuwendungen
von Herrn L. an Frau K. und die Kinder.

Die beschriebenen und fur uns inakzeptablen Abhangigkeiten zwischen dem Paar sowie das
zunehmende Selbstvertrauen von Frau K. wurden zur Grundlage fur die Entwicklung eines
Losungsansatzes mit Frau K.: Eine eigene Wohnung mit unbefristetem Mietvertrag. Von grofter
Wichtigkeit fur sie und die Kinder war zudem das Herstellen der finanziellen Unabhangigkeit von
Herrn L. durch die Antragstellung auf Mindestsicherung sowie eine Unterhaltsklage bei Gericht.
Wir informierten auch Herrn L. klar Uber die Vorgangsweise und Rechtslage.

Bald nach dieser Festlegung konnte auch die richtige Wohnung gefunden und kurz darauf
bezogen werden. Nach den ersten Monaten der Stabilisierung und Eingewdhnung in den
eigenen vier Wanden — nach Jahren des Wohnens in Wohnheimen — plant und setzt Frau K.
bereits die ersten Schritte fur den Wiedereinstieg ins Berufsleben als Friseurin. Essenziell waren
in diesem Fall der engmaschige Kontakt zu ihr und die Perspektive der weiteren Begleitung und
Betreuung in der Wohnung.




Wohndrehscheibe

Noch im Februar 2020, also vor Ausbruch der Pandemie, Ubersiedelte die Wohndrehscheibe in die Erdbergstrale
216 A, 1030 Wien. Durch den Umzug sind nun alle Stellen, die fUr die zentralen Segmente des Wiener
Wohnungsmarktes zustandig sind (Gemeindewohnungen, geférderter Wohnbau und Privatwohnungsmarkt),
fur Interessent*innen gut erreichbar. Damit wurde die Mdglichkeit geschaffen, Wohnungssuchende direkt an
die richtige Stelle zu verweisen und unndtigen Zeitverlust zu vermeiden.

Da im Berichtsjahr, bedingt durch die Covid-19-Pandemie, personliche Beratungen nur sehr eingeschrankt
moglich waren, war es notwendig, die Wohnungssuchenden so rasch wie moglich durch telefonische
Beratungen (mit ,Ruckrufticket”) bzw. Onlineberatungen zu unterstitzen, damit diese rechtzeitig Zugang zu den
fur sie relevanten Informationen erhielten. Auch die Wohnungssuche konnte nicht mehr in den Raumlichkeiten
der Wohndrehscheibe stattfinden. Deswegen wurden aktuelle Wohnungsangebote zweimal pro Woche an
Klient*innen per E-Mail versendet. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 13.801 E-Mails mit entsprechenden
Angeboten verschickt.

Im Fokus der Beratungen stand und steht neben der raschen Erfassung der Problem- und Bedurfnislage auch
das Empowerment der Wohnungssuchenden, sodass diese die weiteren Schritte bei der Wohnungssuche so
gut wie maglich selbstandig durchfuhren konnten. Dabei bestand weiterhin die Méglichkeit, sich mit Fragen
jederzeit telefonisch oder per E-Mail an die Berater*innen der Wohndrehscheibe zu wenden. Dieses Angebot
wurde von den Kund*innen auch vermehrt in Anspruch genommen.

Erfolgsgeschichte:

DER WEG ZUR NEUEN WOHNUNG

Frau M. ist Alleinerzieherin. Nach ihrer Scheidung.im Janner 2020 zog sie gemeinsam mit ihnrem
9-jahrigen Sohn vorubergehend zu ihrer Mutter in deren Zwei-Zimmer-Wohnung. Speziell fur
den Sohn war die neue Situation sehr belastend, da er keinerlei Ruckzugsmaoglichkeit hatte und
sich gemeinsam mit seiner Mutter die ausziehbare Couch im Wohnzimmer teilen musste.

Mit Ausbruch der Covid-19-Pandemie im Marz 2020 verschlimmerte sich die Situation. Durch
Homeschooling und Kurzarbeit — Frau M. arbeitete Teilzeit als Friseurin — wurde die beengte

Wohnsituation zu einem immer groReren Problem. Hinzu kam, dass Frau M.s Mutter aufgrund
diverser Vorerkrankungen zur Covid-19-Risikogruppe zahlte.

Die erste telefonische Kontaktaufnahme mit der Wohndrehscheibe erfolgte im April 2020.
Da Frau M. nicht nur mit der aktuellen Situation, sondern auch der Wohnungssuche vollig
Uberfordert war, nahm sich die zustandige Beraterin viel Zeit, um mit ihr Schritt fur Schritt alle
Aspekte des Prozesses durchzugehen. Auch die Moglichkeiten einer finanziellen Unterstitzung
durch die MA 40 und einer Burgschaft wurden ausfuhrlich erortert.

Alle wesentlichen Infos wurden ihr auch elektronisch Ubermittelt. Zudem wurde vereinbart,
dass die Beraterin ihr zweimal wochentlich aktuelle Wohnungsangebote per E-Mail zukommen
lasst und bei Fragen jederzeit telefonisch erreichbar ist. Diese Angebote wurden von Frau M.
dankbar angenommen. Die engmaschige Betreuung gab ihr auch die notige Sicherheit, um
die Wohnungssuche konsequent durchzufiihren. Bereits im Mai erhielt die Beraterin dann die
Rickmeldung, dass Frau M. eine kleine Zwei-Zimmer-Wohnung anmieten kann. Ihr Ex-Mann
Ubernahm die Anmietungskosten und ihre Mutter burgte fur die laufenden Mieten, sodass einem
Einzug nichts mehr im Weg stand.




WABI: Wohnen - Arbeit - Betreuung - Integration
Das Projekt WABI bietet am Standort in Simmering Wohnungen und Beratung fUr asylberechtigte Personen an.

Im Sommer wurde ein Freiwilligenprojekt (LACUNA — Lernen-Arbeiten-Computer-Und-Niemals-Anhalten) zum
Thema Lernnachhilfe und EDV-Schulungen durchgefuhrt. Ein 16-jahriger freiwilliger Mitarbeiter, der flieBend
Englisch, Arabisch und Deutsch spricht, schulte wahrend seiner Sommerferien drei Wochen lang die WABI-
Klient*innen im Gemeinschaftsraum zu den Themen Englisch, Mathematik und EDV.

In diesen drei Wochen lernten Klient*innen, die nie eine E-Mail-Adresse gehabt hatten, wie sie eine solche
anlegen und verwalten. Klient*innen, die Angst davor gehabt hatten, einen Laptop anzufassen, erfuhren, wie sie
diesen selbststandig einschalten und Recherchen durchfuhren kénnen.

Klient*innen, die nie zuvor mit Microsoft Office gearbeitet hatten, erwarben innerhalb klrzester Zeit die
entsprechenden Grundkenntnisse, sodass sie nun mit Word, Excel und PowerPoint umgehen kénnen. Es war
groRartig zu beobachten, wie die Teilnehmer*innen (Erwachsene und Kinder) begeistert die Mathematikstunden
besuchten. Sie lernten, mit Kugelschreiber und Papier systematisch zu addieren, zu multiplizieren etc.

FAWOS - Fachstelle fiir Wohnungssicherung

Die Fachstelle fur Wohnungssicherung (FAWOS) arbeitet nachhaltig im Bereich der Delogierungspravention.
FAWOS ist dann zustandig, wenn Bewohner*innen von Privat- und Genossenschaftswohnungen oder
fremdverwalteten Gemeindewohnungen vom Verlust ihrer Wohnung bedroht sind, eine gerichtliche Kindigung
erhalten haben, aus anderen Grunden aus ihrer Wohnung ausziehen mussen oder Probleme haben, inre Miete
zu bezahlen. Seit Herbst bietet FAWOS auch ein eigenes Wohncoaching an mit dem Ziel, eine nachhaltige
Wohnungssicherung zu gewahrleisten und leistbaren Wohnraum zu erhalten.

Das Wohncoaching umfasst Beratungstatigkeiten mit einem hohen Anteil an sozialem Training. Es unterstutzt
etwa bei der Priorisierung finanzieller Ausgaben, der Geltendmachung von Leistungsansprichen und der
Vermittlung von Deutschkursen. Auch die monatliche Mietenkontrolle zahlt dazu. Die Beratungsinhalte sind auf
die jeweiligen Bedurfnisse der Klient*innen abgestimmt. Aufgrund der Covid-19-Krise war im Jahr 2020 eine
grolie Umstellung in der Beratungstatigkeit notwendig.

Sehr viele Bereiche wurden ins Homeoffice verlagert. Ruckblickend betrachtet lasst sich feststellen, dass es

gelungen ist, Kompetenzen in Bezug auf die Beratung per E-Mail sowie in Bezug auf telefonische Beratungen
aufzubauen und diese gut in das Angebot zu implementieren.
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KINDER, JUGENDLICHE UND FAMILIEN

Sozialpadagogische Kinder- und Jugend-WGs

In unseren sozialpadagogisch betreuten Wohngemeinschaften finden Kinder und Jugendliche im Alter von drei
bis 18 Jahren ein neues Zuhause, wenn sie nicht bei ihren Familien leben kénnen. Unsere Sozialpadagog*innen
und Freizeitbetreuer*innen begleiten im Alltag und sorgen fur ein stabiles, familienahnliches Umfeld.

Wenn Kinder und Jugendliche aus unterschiedlichen Grinden nicht bei ihren Familien leben kénnen, benodtigen
sie fUr ein paar Jahre oder auch fUr langere Zeit ein neues Zuhause. Als Vertragspartnerin der Wiener Kinder- und
Jugendhilfe betreuen wir in elf sozialpadagogischen Wohngemeinschaften rund 100 Madchen und Burschen
in familienahnlichen Strukturen. Unsere Sozial- und Freizeitpadagog*innen bauen eine tragfahige Beziehung
auf, gehen auf die individuellen Starken und Bedurfnisse ein und begleiten durch schwierige Zeiten. Das alles
passiert mitten im Alltag — beim gemeinsamen Kochen und Essen, beim Lernen, bei der Jobsuche, in der Freizeit
und beim Abendritual. Kbnnen die Kinder nicht in ihre Familie zurtickkehren, bleiben sie bis zum 18. Lebensjahr
in unserer Betreuung und werden bestmoglich auf den Start in ein selbststandiges Leben vorbereitet. Ab dem
16. Lebensjahr kdnnen Jugendliche in kleinen Wohnungen das Fuhren eines eigenen Haushalts trainieren. Unser
Jugendwohnen-Team begleitet sie dabei.

Die Coronakrise hat Kinder, Jugendliche und Betreuer*innen stark gefordert. Bis zu acht Schuler*innen wurden
gleichzeitig beim Homelearning unterstutzt und die jungen Bewohner*innen haben durchwegs tapfer beim
Einhalten der Hygienevorschriften mitgemacht.

Mehr als 40 Laptops und FUnf Jugendliche wurden 300 Stunden
26.000 Stunden Tablets wurden dafur beim Bezug ihrer ersten Horspielzeit gdnnten
Homeschooling gespendet. eigenen Wohnung begleitet. sich die Kinder je

waren zu bewaltigen. Wohngemeinschaft.




Tagesmiitter und Tagesviter

Padagogisch ausgebildete Tagesmutter bzw. -vater betreuen unsere Kleinsten und geben ihnen so einen
starken Start. Sie nehmen sich ausreichend Zeit fur jedes einzelne Kind, starken die individuellen Fahigkeiten
inrer Schutzlinge und férdern bei Schwachen zielgerecht.

Unsere Tageskinder verbringen den Tag in einem familiaren Umfeld mit insgesamt maximal funf Kindern.
51 Tagesmutter haben 2020 mehr als 476.000 Kinderbetreuungsstunden geleistet. Sie bekommen eine
padagogische Monatsplanung mit kreativen Inputs durch die Volkshilfe Wien und haben selbst viele Freiheiten
und Méglichkeiten in der Tagesgestaltung. Trotz aller Lockdowns im Jahr 2020 aufgrund der Coronakrise haben
die Tagesmutter bzw. -vater der Volkshilfe Wien durchgehend gearbeitet.

Besuchsbegleitung

Die Volkshilfe Wien bietet seit 2019 geférderte Besuchsbegleitungen an zwei Standorten an. Ziel der
Besuchsbegleitung im Sinne des § 111 AuRStrG (AuRerstreitgesetz) ist die Neu- oder Wiederanbahnung des
personlichen Kontakts zwischen einkommensschwachen, besuchsberechtigten Elternteilen und ihren
minderjahrigen Kindern. Wir haben uns 2020 dieser, fur das Kindeswohl wichtigen Aufgabe gestellt und
wertvolle Erfahrungen und Erkenntnisse gesammelt. Auf dieser Grundlage werden wir unser Angebot im Sinne
der betroffenen Kinder, aber auch der beauftragenden Richter*innen weiter professionalisieren und ausbauen.
Das Angebot wird sehr gut angenommen, die Nachfrage ist so groR, dass wir in der Zwischenzeit eine Warteliste
fUhren.




AUFBAU UND WEITERENTWICKLUNG

SOPHIE

Mit dem SOPHIE-BeratungsZentrum fur Sexarbeiterinnen unterstutzt die Volkshilfe Wien aktive und ehemalige
Sexarbeiterinnen. Sexarbeiterinnen stellen eine Gruppe dar, die von Corona besonders hart getroffen wurde.
FUr sie waren wir da. Zunachst stand die humanitare Hilfe im Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Schnell reagierte
SOPHIE auf die neuen Anforderungen und setzte folgende Angebote, die allesamt neue Formen der Arbeit
in unserer Beratungsstelle darstellten: kontaktlose Ubergabe von Lebensmitteln, Onlineberatungen, Online-
Teamsitzungen sowie Onlineveranstaltungen.

AuRerdem wurden weitere Schritte in die sozialen Medien unternommen. Die Digitalisierung erwies sich das
ganze Jahr Uber als zentrale Herausforderung. Aber auch die Inhalte der Beratung und Betreuung waren neu:
Coronaverordnungen, Hygieneleitfaden, Reisebeschrankungen, Hartefallfonds und Umsatzersatz beschaftigten
uns nun in der Beratung. Und von Monat zu Monat drangte sich auch das Thema der Armut immer starker in
den Vordergrund: die Armut der Sexarbeiterinnen, die Armut ihrer Kinder und ihre wachsende Verzweiflung
Uber die Situation.

Auch mit Jahresende gab es noch immer keine zeitliche Perspektive fur die Wiederaufnahme ihrer Tatigkeit. Fur
die Unterstutzung der Sexarbeiterinnen organisierte die Volkshilfe Wien Spendenaktionen und informierte die
breite Offentlichkeit durch aktive Medienarbeit. Insgesamt wurde das Thema in insgesamt 20 Medienbeitragen
im Fernsehen und Radio aufgegriffen. Im Printbereich kam es in fast allen &sterreichischen Bundeslandern zu
Beitragen. Zusatzlich berichteten auch Medien aus dem Ausland.

SOPHIE ist Osterreichweit die grofite Beratungsstelle fur Sexarbeiterinnen. Sie ist in Wien, Niederdsterreich und
im Burgenland operativ tatig und seit vielen Jahren eine kompetente Ansprechpartnerin rund um das Thema
Sexarbeit. Dies gilt nicht nur fUr Sexarbeiterinnen, sondern auch fur Anrainer*innen, Behdrden und Institutionen.
Viele Anfragen erreichten die Beratungsstelle.
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10.000 Kontakte zu 4479 Beratungen 1.200 Lebensmittelpakete
Sexarbeiterinnen wurden und Begleitungen wurden wurden ausgegeben.
hergestellt. durchgefthrt.

Gutscheine im Wert von ca. Fast 40.000 Zugriffe auf die Website
€ 40.000,- wurden ausgegeben. wurden verzeichnet.




Durch die Mitarbeit in Arbeitsgruppen auf Bundes-,
Landes- und teilweise auch auf Bezirksebene kann SO-
PHIE ihre Expertise und Erfahrungen einbringen. Vor-
trage, Tatigkeiten als Referentin und die Durchfuhrung
von Trainings runden das Angebot ab.

Ein Highlight im Jahr 2020 war die Nominierung ftir die
SozialMarie fiir unseren Lehrgang ,Sexualbegleitung/
Sexualassistenz”.

Mit Fruhjahr 2021 ist die Fertigstellung einer Masterar-
beit der Universitat Wien im Bereich Gender Studies
zum Thema Sexualassistenz/Sexualbegleitung geplant.
Die Autorin erhielt dazu die Méglichkeit, Interviews im
Rahmen unseres Lehrgangs zu fuhren.

Sozialberatung

Die Sozialberatung der Volkshilfe Wien ist eine Beratungs- und Unterstitzungseinrichtung fur Menschen
in psychosozialen, rechtlichen und finanziellen Problemsituationen. Sie stellt eine Uberbriickungshilfe in
schwierigen Lebenslagen dar und hilft nach Uberpriifung der Anspruchskriterien, unter anderem bei Miet- und
Energieschulden oder mit der Ausgabe von Gutscheinen.

Wie schon in den vergangenen Jahren wurde dieser Bereich tatkraftig von den Kolleg*innen der zentralen
Koordination (Lebensmittelausgabe), einem geringfligig Beschaftigten und Zivildienern unterstutzt. 2020 war
durch die Covid-Krise ein besonders herausforderndes und aullerordentliches Jahr. Die Anfragen sind stark
gestiegen und auch die Anzahl der ausgegebenen Unterstlutzungsleistungen hat sich um 64 % erhéht. Circa
90% der zur finanziellen Unterstlutzung vergebenen 128.016 Euro wurden 2020 fur Miet- und Energieschulden
verwendet und vom Margit-Fischer-Fonds ,Armut tut weh” abgedeckt. Insgesamt erhielten fast 320 Personen
eine einmalige finanzielle Unterstutzung. Pro Person und Haushalt wurden durchschnittlich 400 Euro an
UnterstUtzungsleistung ausbezahlt, ca. 70 % der Bezieher*innen waren Frauen.

Leider konnten unsere Bezirksorganisationen wahrend der Covid-Krise keine Sprechstunden abhalten.
Beratungen und Unterstutzungen wurden Uberwiegend Uber die Volkshilfe Wien-Sozialberatung und unsere
Beratungsstellen (FAWOS, Wohndrehscheibe, Grundversorgung) abgewickelt.

FUr jene Menschen, die in der Zeit der Pandemie ihre Arbeit verloren hatten, sich in Kurzarbeit befanden
oder in vielen Fallen auch voéllig ohne regelmaliges Einkommen waren, wurden in unserer zentralen
Lebensmittelausgabestelle der Volkshilfe Wien wdchentlich zusatzliche Lebensmittelpakete ausgegeben. Mit
Ende des ersten Quartals erfolgte die Umstellung auf die niederschwellige Ausgabe in der Holzmanngasse in
1210 Wien. Seit 20. Oktober 2020 erfolgt die Ausgabe in der Modecenterstrale in 1030 Wien. Im Jahr 2020
wurden insgesamt 5.558 Lebensmittelpakete (im Vergleich: 2019 waren es 2.022) im Wert von ca. 128.000 Euro
(2019: 58.458,83 Euro) sowie Lebensmittelgutscheine im Wert von 6.360 Euro verteilt.

Insgesamt konnten wir, die Sozialberatung der Volkshilfe Wien, im Jahr 2020 mit Mittel im Wert von ca. 352.000
Euro (im Vergleich: 2019 waren es 258.927,21 Euro) Menschen in psychosozialen und finanziellen Problemlagen
unterstutzen.

Um fur die weiteren Entwicklungen gut gerustet zu sein, haben wir im Herbst unser Projekt ,Netzwerk
Sozialberatung” gestartet. Es soll vernetzt und gemeinsam gelingen, Ressourcen zu eruieren, Potentiale fur
Synergien ausfindig zu machen und unsere Prozesse nachhaltig zu definieren. Zielsetzung ist es, ein Konzept
zu entwickeln, das es unseren Zielgruppen ermoglicht, unsere Angebote rasch, niederschwellig und zielsicher
ZU nutzen.
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ARBEIT UND BESCHAFTIGUNG

Eine regelmalige Arbeit zu haben, nimmt einen zentralen Stellenwert im Leben vieler Menschen ein. Das
wichtigste Ziel der verschiedenen Beschaftigungsprojekte und -initiativen der Volkshilfe Wien ist es daher,
langzeitarbeitslose Menschen sowie Menschen mit Behinderung nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Beschaftigung stellt eine Integrationsmalinahme dar: Arbeit sichert nicht nur den Lebensunterhalt, sondern
ermdoglicht auch die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Sie entscheidet Uber die ,Positionierung” eines
Menschen innerhalb des sozialen Gefuges. Die Volkshilfe Wien bietet unterschiedliche Programme und
Projekte, um Frauen und Manner zu beraten, wenn diese Schwierigkeiten haben, (wieder) in den Arbeitsmarkt
einzusteigen. In vielen Fallen bieten wir Moglichkeiten der Qualifizierung, der Personalentwicklung und des
Coachings im Rahmen eines befristeten Beschaftigungsverhaltnisses.
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SOZIALOKONOMISCHE BETRIEBE (SOB)

Langzeitarbeitslose Menschen und Menschen mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen werden von
der Volkshilfe Wien bei ihrer beruflichen und sozialen Ruckkehr ins Arbeitsleben unterstitzt. In unserem
sozialdkonomischen Betrieb (SOB) bieten wir befristete Arbeitsplatze, um sie Uber ihre jeweilige Tatigkeit
sowie durch TrainingsmaBnahmen zu qualifizieren. Wir sind dabei in den Geschaftsfeldern Second Hand,
Unternehmenskooperationen, Reinigungsservice, Schneiderei und Rdumungen sowie Abholung/Transport
von Altwaren tatig. In diesen Bereichen bieten wir zahlreiche Dienstleistungen fur Firmen und Privatpersonen
an.

Dadurch haben wir die Mdglichkeit, die Mitarbeiter*innen in unterschiedlichen Arbeitsgebieten zu schulen, etwa
in den Bereichen Lager/Sortierung, Werkstatt, Verkauf, Office, Reinigung sowie Transport und Rdumungen. Unser
sozialokonomischer Betrieb fUhrt daruber hinaus funf Secondhandshops in ganz Wien, einen in Schwadorf in
Niederdsterreich, eine Schneiderei sowie ein umfassendes Reinigungsservice. Gemeinsam mit den Mannern
und Frauen, die Uber das AMS zu uns gelangen, analysieren wir ihre individuelle Situation und versuchen, die
unterschiedlichen Vermittlungshemmnisse bestmdglich zu beseitigen, um einen problemlosen Umstieg in den
ersten Arbeitsmarkt zu ermoglichen.




WIR MACHEN MUT

Herr D., Zielgruppe 50 plus, hatte kurz nach Ausbruch der Coronapandemie seinen Arbeitsplatz
verloren und sich nach vielen erfolglosen Bewerbungsaktivitditen dazu entschieden, die
Beschaftigungsmaoglichkeit sowie die Outplacement-Beratung des SOBs in Anspruch zu
nehmen. Dabei integrierte er sich sehr schnell in sein Umfeld und brachte sich von Anfang an
mit groRter Motivation ein. Er war auch stets daran interessiert, wieder einen Arbeitsplatz im
Bereich seiner ersten Stelle zu wiederzufinden.

Die vielen negativen Erlebnisse vor seiner Arbeit im SOB — Absagen oder ausbleibende Antworten
auf seine Bewerbungen — entmutigten ihn auf die Dauer, sodass er sich keinerlei Chancen mehr
auf einen Job ausmalte.

Durch die Kombination aus Beschaftigung und Bewerbungscoaching jedoch gewann Herr D.
das erforderliche Selbstvertrauen in seine Fahigkeiten und Starken zurtck, was ihn auch zu
weiteren Bewerbungsaktivitaten ermutigte. Nach nur wenigen Bewerbungen kam es zu einem
Vorstellungstermin und kurze Zeit spater zur Ubernahme in einen Betrieb.

Der Mehrwert:

B fixer Arbeitsplatz
B Steigerung des Selbstwertgefuhls

B freie Stelle konnte perfekt besetzt werden




Erfolgsgeschichte:

DER WEG ZUM TRAUMJOB

Herr K. hatte nach vier Jahren Handelsakademie mit 19 Jahren eine Lehre als Speditions- und
Logistikkaufmann in einem renommierten Unternehmen begonnen und erfolgreich mit LAP
abgeschlossen. Nach seinem Grundwehrdienst beim Bundesheer. kehrte er jedoch nicht an
seinen alten Arbeitsplatz zurtick und wurde somit bereits zum ersten Mal fur ein Jahr arbeitslos.
Eine neue Anstellung in einer Firma als Sachbearbeiter war nur von kurzer Dauer, sodass
Herr K. im Alter von 25 Jahren erneut ohne Beschaftigung war. Er bewarb sich erfolglos auf
ausgeschriebene Stellenangebote und schrieb auch zahlreiche Initiativbewerbungen. Nach
zweieinhalb Jahren Arbeitslosigkeit erhielt er im SOB der VHW die Méglichkeit, als Office-
Mitarbeiter tatig zu werden, um Neues zu lernen und weitere Erfahrungen zu sammeln. Von der
ersten Stunde an fiel er als sehr engagierter und fahiger Buromitarbeiter auf, der verlasslich und
kompetent seinen Aufgabenbereich erfullte.

Er bewies seine organisatorischen Fahigkeiten, seine betriebswirtschaftliche Denkweise und war
stets freundlich zu Kolleg*innen und Kund*innen.

Mit unserer Unterstitzung und dank seines Strebens nach einer Daueranstellung erhielt er die
Chance auf einige Bewerbungsgesprache bei groReren Unternehmen. Zwischendurch konnte
er flr ein Praktikum in einen Startup-Betrieb vermittelt werden. Nach einem Jahr in unserem
Unternehmen hatte Herr K. endlich sein Ziel erreicht: Er bekam die Chance auf eine Anstellung
als Sachbearbeiter in einem Softwareunternehmen fur Industrie. Nach einigen Monaten erhielten
wir von ihm die Nachricht, dass er sehr glucklich dartubersei, endlich seinen Traumjob gefunden
zu haben.

Der Mehrwert:

Selbstbewusstsein und Eigeninitiative nach langer Arbeitslosigkeit
erlernte Fahigkeiten verbessert und erweitert
Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf) optimiert

Training fur Bewerbungsgesprache

Traumjob gefunden
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Es wurden 20.722 6.222 kg Wasche wurden Es wurden 82.731 Stunden
Schneidereistucke erzeugt, gewaschen. Reinigungsarbeiten fur
darunter 12.145 Masken. unsere Kund*innen erledigt.

40.000 kg Alttextilien Unser Logistikcenter
wurden in unseren hatte Uber 1300
Secondhandshops Transporteinsatze.

abgegeben.
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BERATUNG UND BETREUUNG

BBE Step2Job

Menschen, die dem Arbeitsmarkt schon langer fern sind, stehen oft vor unterschiedlichsten Schwierigkeiten. An
diesem Punkt setzt die Beratungsstelle step2job an: Wir betreuen Arbeitssuchende aus dem 9. und 19. Bezirk
beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt und bieten dabei kompetente Beratung, langfristiges Training und
Coaching. AuRerdem besteht die Moglichkeit, sozialarbeiterische Unterstitzung und Gesundheitsberatung in
Anspruch zu nehmen. Im vergangenen Jahr konnten wir auf diese Weise 620 Personen betreuen und vielen
Klient*innen erfolgreich und langfristig einen Job vermitteln.

Aktiv#weiter

Diese im Jahr 2019 neu ins Leben gerufene Beratungsstelle unterstltzt Menschen auf dem Weg zur Stabilisierung
und Alltagsbewaltigung. Im Zuge von Einzel- und Gruppenberatungen sowie in Workshops erhalten Menschen
individuell und persénlich Unterstutzung beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt. Der offene Raum ermaéglicht
einen Besuch nach eigenem Ermessen und ohne Terminvorgabe. Das Angebot reicht von der Beseitigung
bestehender Problemlagen Uber die Bewaltigung des Alltags bis hin zur Aktivierung des Selbsthilfepotenzials.
Auch spezielle Workshops zu bestimmten Themen wie Gesundheit, Deutsch, EDV und Kultur werden geboten.
Ebenso finden informelle Begegnungen statt. Von Juli bis Dezember 2020 wurden 610 Personen betreut und
mehrere Arbeitsstellen erfolgreich vermittelt.

BBE Deutsch

Deutsch zu lernen, um einen Job in Osterreich zu finden — das ist das Ziel vieler arbeitssuchender
Migrant*innen. Vom AMS werden sie in solchen Fallen passenden Deutschkursen zugewiesen. Mehr als
5.000 Teilnehmer*innen haben 2020 die freiwillige Beratung durch die Beratungsstelle Deutsch in Anspruch
genommen. Wohnungslosigkeit, Gewalt, Traumatisierung und insbesondere finanzielle Schwierigkeiten sind
Themen, die uns dabei taglich begegnen. Herausfordernd sind aber nicht nur die Schicksale der Menschen,
sondern auch Sprachbarrieren. Wenn diese uberwunden werden, kdnnen die Menschen motiviert ihren Alltag
bewaltigen.

BBE FAIR

FAIR (,FUr Arbeit, Integration, Recht’) ist eine Beratungsstelle fur Migrant*innen mit Sitz in St. Polten.
Das Angebot umfasst die Beratung, Begleitung und Unterstitzung zu folgenden Themen: Berufs- und
Weiterbildungsorientierung, Optimierung von Bewerbungsunterlagen, sprachliches und interkulturelles
Verstehen sowie rechtliche und soziale Ansprlche. AuBerdem gibt es eine Frauengruppe sowie eine
Deutschpraxis und es werden Bewerbungscoachings geboten. Das Jahr 2020 war aufgrund der Pandemie
von hoher Arbeitslosigkeit und einer grofen Verunsicherung gepragt. In dieser Situation war es besonders
wichtig, mit den zu beratenden Personen Kontakt zu halten, sie zu informieren und ihnen bei Sorgen, sozialen
Problemen und Fachfragen weiterzuhelfen. Das Team von FAIR besteht aus 14 Personen und hat im Jahr 2020
rund 1100 Menschen in 17 verschiedenen Sprachen mehr als 13.000-mal beraten. Insgesamt ergab dies einen
Beratungsaufwand von Uber 8300 Stunden.




WOHNEN MIT SERVICE

Fur langzeitarbeitslose Menschen ist der Wieder-
einstieg ins Berufsleben oft mit Schwierigkeiten ver-
bunden. Durch die Vermittlung von Jobs bei Woh-
nen mit Service versuchen wir, diesen Personen die
Ruckkehr in ein geregeltes Arbeitsleben zu erleich-
tern. Berufsbegleitend werden alle Mitarbeiter*innen
durch Sozialarbeiter*innen betreut. Dadurch sollen
bestehende Vermittlungshemmnisse beseitigt wer-
den. Unser Arbeitsangebot umfasst Tatigkeiten wie
Hausreinigung, Grunraumpflege, Winterdienst sowie
haushaltsnahe Dienstleistungen, die wir auch fur Pri-
vatpersonen durchfihren.

AUSBILDUNGSFIT JOBFABRIK

Im NEBA Ausbildungsfit-Projekt Jobfabrik betreuen
wir Jugendliche, die vor dem Start einer Berufsaus-
bildung oder einer schulischen Ausbildung Nachhol-
bedarf aufweisen. Sie werden dort auf ein eigenstan-
diges Leben vorbereitet. Dazu zahlen das Vermitte-
In fachlicher Inhalte ebenso wie der Aufbau sozia-
ler Kompetenzen. Um das Unterstutzungsangebot
praxisnahzugestalten, betreibenwireine Gastrokuche.
Unsere Gartengruppe erledigt zudem Arbeiten fur die
MA 42 und die Pensionistenheime der Stadt Wien. Die
Malergruppe sowie die Burogruppe arbeiten im Haus
oder erledigen Auftrage fur externe Firmen. Durch
Kooperationen wird es den Jugendlichen erméglicht,
direkt in Unternehmen Arbeitsluft zu schnuppern. In
manchen Fallen ergibt sich daraus auch eine Lehr-
stelle. Insgesamt betreuen wir pro Jahr ca. 200 bis
250 Jugendliche.
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NETZWERK ZIVILGESELLSCHAFT

ZIVILGESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Seit den Anfangen der Volkshilfe-Bewegung ist das Engagement von Freiwilligen und Ehrenamtlichen
wesentlicher Bestandteil unseres Wirkens. Dabei ist dieses so vielseitig wie die Volkshilfe selbst. So gestalten
und implementieren Freiwillige bei der Volkshilfe Wien gemeinsam mit Mitarbeiter*innen Projekte wie z. B. jenes
im Sommer 2020 bei WABI, bei dem gemeinsam mit einem jungen Freiwilligen niederschwellige, bilinguale
(DE/AR) EDV-Kurse fUr Bewohner*innen angeboten werden konnten. Auch werden sowohl junge als auch
altere Klient*innen mit und ohne Fluchthintergrund bei der Freizeitgestaltung unterstitzt. So erfolgt z. B. jeden
Sommer eine Einladung in eine Villa in Grinzing, wo Kinder der sozialpadagogischen Wohngemeinschaften in
einem echten Pizzaofen Pizza backen und im hauseigenen Schwimmteich schwimmen kénnen. Viele Freiwillige
setzen sich auch mit uns gemeinsam fur sozialpolitische Themen ein, etwa Buddy Sigi, der im Rahmen der
Voices-for-Refugees-Demo im Oktober 2020 auf der Buhne lautstark fur die freiwillige Unterstitzung von
minderjahrigen Gefluchteten und gegen deren Abschiebung eintrat.

Ab Marz 2020 veranderte Covid-19 das Leben und den Arbeitsalltag sowohl der Mitarbeiter*innen als auch
der Freiwilligen und Ehrenamtlichen der Volkshilfe Wien. Das Freiwilligenmanagement, seit 2017 mit der
professionellen Begleitung der Freiwilligen der Volkshilfe Wien beauftragt, unterstitzte in Form von Leitfaden
und regelmaBigen Aussendungen hinsichtlich der Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement, die
regelmalig an die Vorgaben der Regierung angepasst wurden. Einige persdnliche Freiwilligentatigkeiten
mussten vorubergehend, andere bis auf Weiteres ausgesetzt werden. Gleichzeitig konnten neue Tatigkeiten
etabliert werden, wie Einkaufsdienste oder Gassigehen fur Menschen, die inr Zuhause nicht verlassen konnten.
Auch Onlinelernhilfe und Onlinefreizeitgestaltung wurden geboten.

Die Unterstutzung durch Freiwillige und Ehrenamtliche ist ein unverzichtbarer Bestandteil unserer Arbeit
innerhalb der Volkshilfe Wien. 2020 engagierten sich 370 Freiwillige in punktuellen oder langfristigen Einsatzen
fur die Klient*innen und Kund*innen der Volkshilfe Wien.

Bezirksvereine

Der Verein Volkshilfe Wien konnte 2020 seine Mitgliederzahl sowie seine Spendeneinnahmen im Vergleich
zum Vorjahr steigern. In 23 Bezirksvereinen unterstiutzen mehr als 100 ehrenamtliche Funktionar*innen
in Not geratene Wiener*innen durch Beratungen, Nothilfe oder Sachleistungen, organisieren aber auch
Spendensammelaktionen oder stellen eigene Benefizaktionen auf die Beine. Unter dem Motto #eine volkshilfe
#meine volkshilfe wird eine noch bessere und engere Zusammenarbeit der Bezirksvereine mit der Volkshilfe
Wien angestrebt, welche im Rahmen einiger gemeinsamer &ffentlicher Veranstaltungen bereits 2020 zelebriert
werden konnte. Gleichzeitig engagieren sich die Bezirksvereine in jahrlich stattfindenden Formaten fur den
guten Zweck, etwa bei der Libro-Schulstartaktion, dem Tag gegen Armut oder der Weihnachtsaktion.




Freiwilligenarbeit im virtuellen Raum

Aufgrund der Covid-19-Pandemie mussten viele Aktivitaten in die Onlinewelt verlegt werden. Dies war zu
Beginn sicherlich herausfordernd, animierte uns und unsere Freiwilligen aber auch zu neuer Kreativitat: Eine
Freiwillige beschloss nach nur einem maéglichen personlichen Treffen mit zwei Kindern aus unseren WGs, ihren
Klavierunterricht auf Zoom fortzusetzen. Auch die Schullernhilfe fand 2020 oftmals online statt — zumindest
entfiel die lange Anreise, wie man positiv hervorheben kénnte. Auch das Freiwilligenmanagement verlegte seine
Angebote in den virtuellen Raum und konnte 2020 drei der vier jahrlich stattfindenden ,Volunteer Get Together”,
begleitet von Spiel und SpaR, sowie nahezu alle Supervisionen online anbieten. Sowohl die Reflexionstreffen
zu Projekten wie ,Care Leaver Mentoring” oder ,Buddies for Refugees” als auch die Erstgesprache mit neuen
Freiwilligen wurden kurzerhand per Video abgehalten. Unsere Freiwilligen, Ehrenamtlichen, aber auch wir
selbst lernten innerhalb von kurzer Zeit viel Neues — und auch, mit einigen technischen Herausforderungen
umzugehen. Umso schéner war es zu beobachten, dass viele unserer Helfer*innen sich davon nicht abschrecken
lieBen und fur unsere Klient*innen weiterhin aktivim Einsatz waren und sind.

Fundraising und Corporate Volunteering

Corporate Volunteering bezeichnet die Forderung gesellschaftlichen Engagements, das Unternehmen ihren
Mitarbeiter*innen wahrend ihrer Arbeitszeit ermdglichen. 2020 konnten bei der Volkshilfe Wien Corporate-
Volunteering-Angebote professionell aufgebaut und einige Einsatze von Firmen bereits erfolgreich durchgefuhrt
werden.

Zudem konnte das Fundraising einige wichtige Kooperationen etablieren, durch welche die Arbeit der Volkshilfe
Wien sowie deren Klient*innen und Kund*innen mit Spenden unterstutzt werden. Organisiert wurden neben
zahlreichen Geld-, Lebensmittel- und Kleidungspenden auch Dinge, die spatestens seit der Coronakrise
notwendig, bei unseren Klient*innen aber haufig nicht oder nur unzureichend vorhanden sind: Laptops fur
Homeschooling, TV-Gerate, Ratselhefte oder Spiele zur Beschaftigung wahrend des Lockdowns.

Von Mai bis August 2020 konnte die Volkshilfe Wien in der SCN mit einem Pop-up-Store auf ihre Arbeit
aufmerksam machen. Es gab spezielle, wochentlich wechselnde Themenwochen, in denen Uber die vielfaltigen
Arbeitsbereiche der Volkshilfe Wien informiert wurde. Expert*innen und das Fachpersonal der Volkshilfe Wien
erlauterten ausfuhrlich Themen wie Pflege und Betreuung, Wohnungssicherung, Frauen, Rechte, Chancen,
Freiwilligenarbeit, Kinder, Jugend und Familie, psychische Gesundheit etc. Weiters hatten die Besucher*innen
die Moglichkeit, verschiedene Merchandisingartikel der Volkshilfe Wien sowie einen Mund-Nasen-Schutz
aus der Volkshilfe-Wien-Schneiderei zu erwerben. Der Reinerldés kam dem Projekt ,DonauNest — Hilfe fur
wohnungslose Frauen” zugute.

Allein im Dezember 2020 ermdéglichte die ,Giving-Tuesday-Spendenaktion” ein Weihnachtsfest fur obdachlose
Menschen. Beim ,Adresslosenfest” wurden 1.000 Lebensmittelpakete fur wohnungslose Menschen geschnurt.
Auflerdem ging der Webshop der Volkshilfe Wien online, dessen Einnahmen unseren Projekten zugutekommen.

Wir bedanken uns bei den zahlreichen Spender*innen, die uns auch 2020 wieder so grolRartig unterstutzt haben.




PROJEKTE

A G'spia firs Tier (.tierbegleitet bewegen, tierbegleitet wohnen*)

Im Zuge des Projekts ,A G'spia furs Tier" startete 2019/2020 das Pilotprojekt ,tierbegleitet bewegen”. Das
neue Gesundheitsprojekt der Volkshilfe Wien bezieht Haustiere direkt in die Gesundheitsfdrderung mit ein.
Die starke Bindung zum Tier wird dabei als motivierende Ressource genutzt. Mensch und Tier werden von
Mobiltrainer*innen sowohl physisch als auch mental in Bewegung gebracht. Ergotherapeut*innen begleiten das
Projekt. Fur diese Hausbesuche 2020 wurden acht tieraffine Freiwillige geschult. Dabei konnte die Ausbildung
auf Onlinebetrieb umgestellt werden. Einige erste Hausbesuche durch Freiwillige fanden statt, und es wurden
auch online Anleitungen zur Tierbeschaftigung gegeben. Die europaweit innovative ldee wurde belohnt:

Das Projekt erhielt den &sterreichischen ,Tierisch Engagiert Award 2020" der Firma Fressnapf und
Aufmerksamkeit in den Medien. Die Erfahrungen im Lockdown zeigten, dass auch jungere Tierhalter*innen
Unterstutzung bendtigen. So entstanden neue Angebote wie ,Ausstieg aus dem Hamsterrad: Digital Detox”
und ,Achtsamkeit lernen mit dem eigenen Tier".Dartber hinaus konnte ,A G'spia furs Tier” eine Gruppe von
Freiwilligen zusammenstellen, die sich bereithielt, im Falle einer Quarantane mit den Tieren Gassi zu gehen.
Erfreulicherweise melden sich immer mehr Freiwillige, die in Verbindung mit Tieren aktiv werden mdchten, was
der geplanten Erweiterung der Angebote von ,A G'spia furs Tier” sehr entgegenkommt.

—
FRESSNAPF

Migrant*innen fiir Gesundheit

.Migrant*innen fur Gesundheit” (MfG) ist ein Peer-Multiplikator*innen-Projekt zur Gesundheitsférderung von
Menschen mit Migrationshintergrund. Gesundheitslots*innen, die fur das Projekt geschult wurden und als
Freiwillige tatig sind, informieren dabei andere Migrant*innen Uber das &sterreichische Gesundheitssystem,
indem sie mehrsprachige Informationsveranstaltungen und Workshops abhalten. Es kommt zum Abbau von
Zugangsbarrieren und zu einer erhdhten gesundheitlichen Chancengleichheit. Die COVID-19-Pandemie
Ubte einen starken Einfluss auf die Projektaktivitaten aus. Die Gesundheitslots*innen leisteten eine wichtige
Vermittlungsarbeit, indem sie im Rahmen ihrer Veranstaltungen zusatzlich die CoronamalRnahmen der
Bundesregierunginmigrantischen Communityserklartenundverbreiteten. Dennnurwerdie Mallnahmenversteht,
kann sie auch umsetzen. Der Bedarf an mehrsprachigen und niederschwelligen Gesundheitsinformationen
wurde mehr denn je bestatigt. Obwohl Corona-bedingt ungefahr vier Monate lang keinerlei Veranstaltungen
maoglich waren und auch in den restlichen Pandemiemonaten strenge Hygienemallnahmen vorherrschten,
wurden insgesamt 97 Informationsveranstaltungen und Workshops durch Gesundheitslots*innen abgehalten.
Dadurch wurden 743 Migrant*innen direkt erreicht. Indirekt konnten auf diese Weise auch deren Familien und
deren (soziales) Umfeld erreicht werden.

Die Informationsveranstaltungen wurden von Gesundheitslots*innen in den Sprachen Arabisch, Armenisch, BKS,
Bulgarisch, Englisch, Farsi, Moldawisch, Polnisch, Russisch, Tschetschenisch, Turkisch und Ukrainisch abgehalten.
Ebenso wurde das neue Zusatzmodul ,Jugendgesundheit (mit Schwerpunkt Mddchengesundheit)” entwickelt.
Dieses Zusatzmodul wurde von 18 Gesundheitslots*innen abgeschlossen, die nunmehr Gesundheitsworkshops
mit Jugendlichen durchflhren k&nnen. Seit Ende Oktober wird das Projekt Corona-bedingt ausschlieRlich
online umgesetzt. Zur Steigerung der Medienkompetenz der Freiwilligen mussten deshalb mehrere
Kommunikationsschulungen online durchgefuhrt werden. Das Jahr 2020 erforderte vom Projekt und von den
Gesundheitslots*innen viel Flexibilitat. Trotz der herausfordernden gesellschaftlichen Krisenzeiten konnte der
Projekterfolg jedoch gesichert werden.




97 Informationsveranstaltungen und
Workshops wurden abgehalten.

743 Migrant*innen wurden mit
Gesundheitsinformationen direkt
erreicht.

Die Infoveranstaltungen wurden in
zwolf Sprachen abgehalten.

18 Gesundheitslots*innen konnten
das Zusatzmodul ,Jugendgesundheit
(Schwerpunkt Madchengesundheit)”

erfolgreich abschliel3en.



Care Leaver Mentoring

Care Leaver sind junge Menschen, die zumindest
einen Teil ihrer Kindheit in Fremdunterbringung ver-
bracht haben und mit 18 Jahren ausziehen mussen
(Kinder- und Jugendhilfegesetz in Osterreich). Seit
2018 unterstutzen freiwillige Mentor*innen Jugend-
liche ab 15 Jahren, die in sozialpadagogischen Kin-
der- und Jugendwohngemeinschaften der Volkshilfe
Wien leben, auf ihrem Weg zum Erwachsenwerden.

Die Tandems werden mit grofler Sorgfalt gebildet,
um Langfristigkeit zu gewahrleisten. Mithilfe von
Schulungen, Reflexionstreffen und Supervisionen
erhalten die Mentor*innen professionelle Unterstut-
zung und werden zu einer verlasslichen, langfristigen
Bezugsperson fur diese jungen Menschen.

Im Februar 2020 organisierte das Projektteam ge-
meinsam mit der Plattform Jugendhilfe 18+ eine Ta-
gung zum ,International Care Day” im Rathaus, um
auf die strukturellen Benachteiligungen der Zielgru-
ppe hinzuweisen. DarUber hinaus erhielt das Projekt
im Mai den Ehrenschutz der SozialMarie — ihm wur-
de der ,Price for Social Innovation” zuerkannt. Mit
Ende 2020 sind acht Mentoring-Tandems aktiv. Das
Projekt ,Care Leaver Mentoring” ist aktuell Osterrei-
chweit einzigartig.

Buddies for Refugees

Um einen gelungenen Start in Osterreich sicherzus-
tellen, vermittelt ,Buddies for Refugees” seit 2016
Buddy-Tandems zwischen engagierten Erwachse-
nen und unbegleiteten minderjahrigen Gefluchteten.
2020 wurde das Konzept auf Kinder und Jugendli-
che, die mit ihren Familien nach Osterreich gefliich-
tet sind, erweitert.

Buddies unterstutzen bei der Integration junger Ge-
fluchteter und stehen bei Fragen des alltaglichen Le-
bens zur Seite. Seit 2021 sucht die Volkshilfe Wien
einmal pro Jahr neue Pat*innen, die mittels Works-
hops gut vorbereitet und im Laufe ihrer Tatigkeit pro-
fessionell begleitet werden.

Die Coronapandemie beeinflusste 2020 das Ken-
nenlernen und den Beziehungsaufbau der neuen
Tandems stark — minderte aber nicht das Interesse
und den Bedarf. Neun neue Buddies im Alter zwis-
chen 23 und 36 Jahren konnten gewonnen werden.
Insgesamt sind mit Ende 2020 weiterhin 56 Bu-
ddy-Tandems aktiv, teilweise sogar seit dem Start des
Projekts im Jahr 2016.




AKTIVITATEN UND AKTIONEN

Gratzlbrot

Von Juni bis September 2020 haben wir in Favoriten
vier Gratzlbrotaktionen durchgefuhrt. Ein 20-kdpfiges
Team aus interessierten Vereinen und Einzelpersonen
hat mit dem vom Dachverband Wiener Sozialeinrich-
tungen unterstutzten Projekt Begegnungsmaoglichkei-
ten in Favoriten geschaffen. Bei leckerem Brot, Apfel-
strudel und Geback wurde geplaudert und es fanden
spannende Gesprache und Begegnungen statt.

Tag gegen Armut

Seit 1992 wird am 17. Oktober der Internationale Tag
fur die Beseitigung der Armut begangen. Die Volks-
hilfe nutzt diesen Tag jahrlich, um auf Armut in Oste-
rreich aufmerksam zu machen. Wir wollen Menschen
fur die vielen Facetten von Armut sensibilisieren und
Bewusstsein dafur schaffen, dass das Problem nur ge-
meinsam bewaltigt werden kann. Die Volkshilfe Wien
sammelte deshalb im Oktober — gemeinsam mit Mitar-
beiter*innen, Freiwilligen und Ehrenamtlichen — vor 13
Spar-Filialen in elf Bezirken haltbare Lebensmittel und
Hygieneartikel. Diese wurden im Zuge unserer Lebens-
mittelausgabe direkt an Armutsbetroffene verteilt. 2020
konnten 153 Kisten mit Lebensmitteln zu je ca. 15 kg,
also insgesamt an die 2,3 Tonnen haltbare Lebensmittel
und Hygieneartikel, gesammelt werden.

Stadtfenster Arbeit und Armutsbekdampfung mit
Wien Museum

Im Rahmen dieses Stadtfensters besuchten Mitarbei-
ter*innen des Wien Museum fUr mehrere Tage den
sozialdkonomischen Secondhandladen der Volkshilfe
Wien auf der ThaliastraBe, um vor Ort Gesprache mit
Mitarbeiter*innen sowie Kund*innen zu fuhren. Folgen-
de Fragen wurden dabei thematisiert: Wie funktioniert
die Volkshilfe Wien? Wer arbeitet fur sie? Wer kommt
hierher, um Objekte abzugeben, und wer, um hier ein-
zukaufen? Wie werden die Verkaufspreise festgeset-
zt? Was passiert mit dem Erlés? Alle hier zum Verkauf
angebotenen Gegenstande stehen stellvertretend fur
Biografien, die mit dem Arbeitsleben, den Arbeitsbe-
dingungen, den Arbeitsorten, aber vielleicht auch mit
(versteckter) Armut zusammenhangen. Im Austausch
mit dem Bezirksmuseum Ottakring in unmittelbarer
Nachbarschaft konnten einzelne Gegenstande gegen-
seitig ,verliehen” und jeweils als ,Objekt der Woche" (ein
Stuck aus dem Laden im Bezirksmuseum, ein Objekt
des Museums in einer Vitrine im Second-Hand-Shop)
prasentiert werden. Dokumentarisch begleitet wurde
dieses Projekt von der Filmemacherin Karin Heide.




Gabenbank/-zaun

Die Pandemie trifft armutsbetroffene Menschen be-
sonders stark. Deshalb haben wir gemeinsam mit ver-
schiedenen Volkshilfe-Bezirksvereinen im Fruhjahr re-
gelmaRig gespendete Lebensmittel und Hygieneartikel
in Sacke gefullt und zur freien Entnahme auf 6ffentliche
Banke gelegt bzw. an &ffentliche Zaune gehangt.

Jede sechste Frau

Im Zuge des Frauentages fuhrten wir gemeinsam mit der
Volkshilfe Mariahilf und den SPO-Frauen am 04.03.2020
eine StraRenaktion auf der Mariahilfer StralRe durch. Das
Ziel bestand darin, darauf aufmerksam zu machen, dass
in Osterreich jede sechste Frau armuts- oder ausgren-
zungsgefahrdet ist.

Winterfest — Gemeinsam im Achten

Zusammen mit der ,bildungsakademie” wollten wir
2020 zum Jahr des zivilgesellschaftlichen Engagements
in der Josefstadt machen. Deshalb haben wir uns beim
Winterfest am 24.01.2020 gemeinsam vorgestellt und
gezeigt, wo wir aktiv sind und uns engagieren. AulRer-
dem haben wir mit den Gasten das Gemeinwesen und
das zivilgesellschaftliche Engagement im Jahr 2020
diskutiert und bei Speis’ und Trank unsere Ideen mit
allen geteilt. Wegen der COVID-19-Pandemie mussten
weitere Aktionen leider verschoben werden.

Black Lives Matter

Gemeinsam mit Uber 50.000 Teilnehmer*innen haben
wir am 04.06.2020 bei der Black-Lives-Matter-Kundge-
bung in Wien ein wichtiges und starkes Zeichen gesetzt.
Wir treten gemeinsam und solidarisch gegen jede Form
von Rassismus auf.




Regenbogencorso

Die Lebenssituation von LGBTIQ-Menschen war schon
vor der Coronakrise von Stigmatisierung und Diskri-
minierung gepragt. Durch den Ausbruch der Pande-
mie hat sich diese drastisch verschlechtert. Als Volks-
hilfe Wien stehen wir fur eine gleichberechtigte gesell-
schaftliche Teilhabe aller Menschen ein und
haben deshalb am 27.06.2020 den Demonstrationszug
unterstutzt.

Pop-up-Store

Gemeinsam mit der Jungen Generation Alsergrund und
Das Werk haben wir am 19.09.2020 gute Clubmusik
mit einem feinen Vintage-Flohmarkt verbunden. Durch
den Verkauf von gespendeter Kleidung unserer VHW-
Second-Hand-Shops in einem Technoclubambiente
haben wir Bewusstsein fur Kreislaufwirtschaft und Lan-
gzeitarbeitslosigkeit sowie den wichtigen Stellenwert
der Clubkultur wahrend der Coronakrise geschaffen.

Park Talks

Sozialpolitische Themen, zu denen die Volkshilfe Wien
einen wertvollen Beitrag leistet und Musik an einem
Abend? Am 27.08.2020 haben wir im Helmut-Zilk-Park
gezeigt, dass eine Auseinandersetzung mit der Lage
der Sexarbeiterinnen wahrend der Coronakrise in Ver-
bindung mit der Musik der Singer-Songwriterin Anna
Mabo ein empfehlenswertes Abendprogramm darstellt.

Pass-Egal-Wahl

Am 2. Oktober fand in der Favoritenstralle die Pass-
Egal-Wahl statt. Gemeinsam mit dem Wien Museum,
SOS Mitmensch und dem Verein Wiener Jugendzen-
tren haben wir Menschen, die in Osterreich nicht wahl-
berechtigt sind, eingeladen, ihre Stimme fur die Wien
Wahl 2020 abzugeben. Ein Rahmenprogramm mit Be-
troffenen, Wissenschaftler*innen und anderen Person-
lichkeiten, die fur ein Wahlrecht fur nichtdsterreichische
Staatsburger*innen eintreten, regte zu vielen Gespra-
chen an.




Backen und Zusammenkommen am Hofferplatz

Am 18.09.2020 haben wir uns gemeinsam mit dem
Pensionistenklub Hofferplatz, dem Projekt Ma(h)lzeit
(Produktionskollektiv) und der Volkshilfe Ottakring mit
gesunder Ernahrung auseinandergesetzt. Dabei haben
wir gemeinsam mit den Gasten afghanisches Brot
verkostet und unser Lieblingsessen gemalt.

Armutsworkshop Waldkloster

In Zuge eines einstundigen Workshops mit Kindern der
Volksschule Waldkloster haben wir am 11.11.2020 Armut
kindergerecht erklart. Das eigentliche Highlight war aber
die Tatsache, dass die Workshopteilnehmer*innen fur
Kinder, die von der Volkshilfe Wien unterstutzt werden,
viele Geschenke selbst eingepackt und gespendet
haben.

Volkshilfe-Wien-Shop in der SCN

Von Mai bis August 2020 war die Volkshilfe Wien in
der SCN mit einem Pop-up-Store prasent. Es gab
spezielle, wdchentlich wechselnde Themenwochen
mit Informationen zu den einzelnen Arbeitsbereichen
der Volkshilfe Wien. Die Besucher konnten sich mit
Expert*innen und dem Fachpersonal der Volkshilfe
Wien zu Themen wie Pflege und Betreuung, Frauen,
Rechte, Chancen und Freiwilligenarbeit informieren
und austauschen. Weiters gab es im Shop verschiedene
Merchandise-Produkte der Volkshilfe Wien zu erwerben.
Der Reinerlds kam dem Projekt ,DonauNest — Hilfe fur
wohnungslose Frauen” zugute.

r""?

Was ist Gliick?

Auch dieses Projekt wurde und wird vom Dachverband
Wiener Sozialeinrichtungen unterstutzt. Es ist ein
Begegnungsprojekt zwischen dem Bruno-Kreisky-Haus
und der autofreien Siedlung in Floridsdorf. Im Zeitraum
von Marz bis August fanden sechs Begegnungen
statt. Es kam zu gegenseitigen Besuchen, um die
unterschiedlichen Lebensbedingungen und Hauser
kennenzulernen. AuRerdem gab es einen Workshop zum
Thema ,Was ist Gluck fUr uns” sowie drei gemeinsame
Malaktionen.




Wir sagen Danke:
Unsere Unterstutzer*innen

Die Volkshilfe Wien m&chte sich bei allen Spender*innen, Sponsor*innen, Freiwilligen, Mitgliedern und
Unterstlutzer*innen im Jahr 2020 bedanken: Ihre GroRzugigkeit, Ihre Spenden und Ihr unermudliches En-
gagement ermdglichen es uns, Tag fur Tag Menschen in Not in Wien zu helfen und ihre Lebenssituation
nachhaltig zu verandern.

Unser Dank richtet sich daher ganz besonders an:

alle ehrenamtlichen Kolleg*innen in den Bezirken, die sich in ihrer Freizeit fur die Anliegen der Volkshil-
fe Wien einsetzen

alle groRzlugigen Spender*innen, die die verschiedensten Projekte der Volkshilfe Wien 2020 unterstltzt
haben!

alle Menschen, die sich freiwillig flr andere engagieren — sei es mit Deutschnachhilfe, Sprachkursen,
bei gemeinsamen Ausflugen, in der Freizeitgestaltung, bei Behérdengangen und vielem mehr!

allen Supermarkt-Besucher*innen, die auch 2020 wieder anlasslich des ,Tags gegen Armut” haltbare
Lebensmittel gekauft und an uns gespendet haben!

alle jenen, die immer wieder gut erhaltene Kleidung und Gegenstande in unsere Second Hand-Shops
bringen!

alle unsere Mitglieder, die mit ihrem jahrlichen Beitrag und ihren Spenden unsere Arbeit unterstitzen!

die zahlreichen Wiener Unternehmer*innen, die uns auch 2020 mit Geld- und/oder Sachspenden
unterstutzt haben!

alle Menschen, die im Rahmen von Corporate Volunteering die Volkshilfe Wien und ihre Klient*innen
unterstutzen!

Vvoikshiire. ~
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Wir sagen Danke:
Unsere Fordergeber*innen
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