Kontakt & Information
Wir informieren und beraten Sie gerne:

Volkshilfe Wien

betreut wohnen, Wohnungslosenhilfe
FavoritenstraRe 83/1. Stock, 1100 Wien
Telefon: 01/360 64-4200

E-Mail: betreut-wohnen@volkshilfe-wien.at

Termine nur nach vorheriger telefonischer Termin-
vereinbarung von Montag — Freitag: 9.00 — 12.00 Uhr.

éSOZIALES Anerkannte Einrichtung nach den
EW I E N Forderrichtlinien des Fonds Soziales Wien,
StaDtwWien | gefordert aus Mitteln der Stadt Wien

www.volkshilfe-wien.at
www.facebook.com/VolkshilfeWien

Unser Angebot im Uberblick

Pflege & Betreuung: Heimhilfedienst, Hauskranken-
pflege, INDIBET, Besuchsdienst, Entlassungsmanage-
ment, Seniorlnnen-WG; Wohnungslosenhilfe: FAWOS
- Fachstelle fir Wohnungssicherung, Wohndrehschei-
be, betreut wohnen, FLATworks & -starts, Sozial betreu-
te Wohnhauser; Jugend & Familie: Sozialpadagogische
Wohngemeinschaften, Tagesmutter/-vater; Arbeitsin-
tegration: WohnenmitService; Migration & Asyl: Bera-
tungsstelle Grundversorgung, Fliichtlingswohnhauser,
Integrationsprojekte; Frauenspezifische Angebote:
SOPHIEBildungsraum; SozialberatungindenBezirken

Spendenkonto der Volkshilfe Wien: Bank Austria
IBAN: AT25 1200 0006 6910 0000, BIC: BKAUATWW

Ihre Spende an die Volkshilfe Wien
ist steuerlich absetzbar!

Impressum: Volkshilfe Wien gemeinnutzige Betriebs-GmbH
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Unser Angebot

betreut wohnen ist ein Angebot fur Einzelpersonen,
Paare und Familien, die von Wohnungslosigkeit
betroffen sind und Betreuungsbedarf haben. Ziele der
Betreuung sind die Erlangung einer eigenen Wohnung
und die Stabilisierung der persénlichen Lebensum-
stande. Das Angebot umfasst die Wohnmoglichkeit
fur ca. eineinhalb Jahre in einer von der Volkshilfe
Wien angemieteten Einzel- bzw. Familienwohnung
oder in einer Wohngemeinschaft. Insgesamt stehen
120 Wohnplatze, auf ca. 70 Wohnungen verteilt, zur
Verfugung.

Folgende Kriterien miissen erfiillt sein:

m Wohnungslosigkeit und Betreuungsbedarf

m Férderbewilligung des ,Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe” (BzWo)

m Osterreichische Staatsbirgerlnnen oder ein
gleichgestellter Aufenthaltstitel

m RegelmaBiges Einkommen zur Deckung der Miete
und der sonstigen Lebenshaltungskosten

m Volljahrigkeit

Wie konnen wir lhnen helfen?
Erste Schritte

Sofern eine Forderbewilligung vom BzWo vorliegt,
kann ein Erstgesprach vereinbart werden. Dieses
dient zur Abklarung, ob die Voraussetzungen fir eine
Aufnahme bei betreut wohnen gegeben sind bzw. ob
wir fur Sie das richtige Angebot haben. Wenn dies der
Fall ist, werden Sie auf der Warteliste flr einen entspre-
chenden Wohnplatz vermerkt.

Ein regelmiBiger Telefonkontakt sichert den
Verbleib auf der Warteliste!

Bringen Sie bitte folgende Unterlagen zum
Erstgesprach mit:

m Gultiger Lichtbildausweis

m Forderbewilligung des ,Beratungszentrum
Wohnungslosenhilfe” (BzWo) des
Fonds Soziales Wien (FSW)

»Poolwohnungen* bei betreut wohnen

Seit 2014 werden Kundinnen im Rahmen von betreut
wohnen Poolwohnungen angeboten.

Es sind meist 1-Zimmer-Wohnungen fur Einzel-
personen, die bei Wiener Wohnen von der Volkshilfe
Wien angemietet werden.

Als zentrales Ziel der Betreuung gilt (im Unterschied
zu bewo-Wohnungen), dass die Nutzerlnnen die
Poolwohnung am Ende der Betreuung in Hauptmiete
ubernehmen kénnen. Der Vorteil flir die Kundinnen
besteht darin, keinen weiteren Wohnungswechsel
vornehmen zu mussen, sondern ab Bezug der
Wohnung diese nach eigenen Wunschen nachhaltig
einrichten und gestalten zu kénnen.

Diplomierte Sozialarbeiterlnnen unterstiitzen bei
beiden Angeboten die Kundinnen u.a. bei folgenden
Aufgaben und Herausforderungen:

Entwicklung von persdnlichen Perspektiven
Auseinandersetzung mit Suchtproblematiken
Abklarung von Therapiemadglichkeiten

Klarung bei Familienangelegenheiten
Unterstlutzung bei Fragen der Erziehung
Unterstutzung bei der Arbeitssuche

Vermittlung von unterstitzenden Ressourcen
Schuldenregulierung

Im Bedarfsfall Begleitung zu Amtern und Behérden
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