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www.volkshilfe-wien.at
www.facebook.com/VolkshilfeWien

Unser Angebot im Überblick

Pflege & Betreuung: Heimhilfedienst, Hauskranken-
pflege, INDIBET, Besuchsdienst, Entlassungsmanage-
ment, SeniorInnen-WG; Wohnungslosenhilfe: FAWOS 
- Fachstelle für Wohnungssicherung, Wohndrehschei-
be, betreut wohnen, FLATworks & -starts, Housing 
First, Sozial betreute Wohnhäuser; Jugend & Fami-
lie: Sozialpäd. Wohngemeinschaften, Tagesmütter/-
väter; Wohnen mit Service; Migration & Asyl: 
Beratungsstelle Grundversorgung, Flüchtlingswohn-
häuser, Integrationsprojekte; SOPHIE; Arbeit & Sozi-
ale Dienstleistungen: Sozialökonomische Betriebe, 
Produktionsschulen, Beratungsstellen, Sozialberatung

Spendenkonto der Volkshilfe Wien: Bank Austria 
IBAN: AT25 1200 0006 6910 0000, BIC: BKAUATWW

Ihre Spende an die Volkshilfe Wien 
ist steuerlich absetzbar!

Impressum: Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH
Weinberggasse 77, 1190 Wien, Tel.: 01/360 64-0
UID: ATU70085739; FN 443962 k, Handelsgericht Wien; DVR 0048445

Kontakt & Information

Wir informieren und beraten Sie gerne:

Volkshilfe Wien
Housing First, Wohnungslosenhilfe
Projektleitung: DSA Martin Jagoditsch
Favoritenstraße 83, 1100 Wien
Telefon: 0676/8784 4230
E-Mail: housingfirst@volkshilfe-wien.at

Housing First

WIEN



Unser Angebot

Housing First ist ein Angebot sowohl für Einzelpersonen 
als auch für Paare und Familien, die schon länger 
wohnungslos sind und spezielle Lebenssituationen 
(Erkrankung, Sucht, etc…) zu bewältigen haben, als 
auch solche Menschen, die erst kürzlich wohnungslos 
geworden sind oder akut von Wohnungslosigkeit 
bedroht sind.

Gemeinsam wird am Beginn der Betreuung mit Hilfe 
des Kooperationspartners Wohnplattform Wien (WPW) 
des Fonds Soziales Wien (FSW) eine passende Wohnung 
gesucht, für die ein eigener Miet- oder Untermiet-
vertrag abgeschlossen wird. 

Die Betreuung beruht auf Freiwilligkeit und erfolgt 
unabhängig vom aufrechten Mietverhältnis. 

Ziel der Betreuung ist der langfristige Erhalt der eigenen 
Wohnung!

Die Inhalte werden in einer respektvollen Betreu-
ungsbeziehung gemeinsam zwischen KundInnen und 
diplomierten SozialarbeiterInnen von Housing First 
vereinbart. 

Die Unterstützung erfolgt dabei je nach Bedarf u.a. 
bei folgenden Themen, Aufgaben und Herausforde-
rungen:

■■ Alle Themen rund um den Wohnungserhalt
■■ Im Bedarfsfall Begleitung zu Ämtern und Behörden
■■ Entwicklung von persönlichen Perspektiven
■■ Auseinandersetzung mit Suchtproblematiken
■■ Unterstützung bei der Ausbildungs- und 

Arbeitssuche
■■ Unterstützung bei finanziellen Fragen  

(Schuldenregulierung, Haushaltsplan, etc.)
■■ Vermittlung von unterstützenden Ressourcen

Folgende Kriterien müssen erfüllt sein

■■ Vorliegen von Obdachlosigkeit, Wohnungslosigkeit 
oder unmittelbar drohende und unabwendbare 
Wohnungslosigkeit

■■ Betreuungsbedarf
■■ Eigene mietvertraglich abgesicherte Wohnung 

wird als erstrebenswertes Ziel angesehen
■■ Volljährigkeit (ausgenommen Kinder im Familien-

verband)
■■ Förderbewilligung des Beratungszentrums 

Wohnungslosenhilfe bzWO

Wie können wir Ihnen helfen?

Erste Schritte

Sofern eine Förderbewilligung vom bzWO vorliegt, 
kann ein Erstgespräch vereinbart werden. 

Dieses dient zur Abklärung, ob die Voraussetzungen 
für eine Aufnahme bei Housing First gegeben sind bzw. 
ob wir für Sie das richtige Angebot haben. 

Je nach Kapazität der Einrichtung werden Sie auf eine 
Warteliste gesetzt oder die Zusammenarbeit kann 
sofort beginnen.

Sollten Sie auf die Warteliste gesetzt werden, so 
sichert Ihnen ein regelmäßiger Telefonkontakt den 
Verbleib auf der Warteliste.

Bringen Sie bitte folgende Unterlagen zum Erstge-
spräch mit:

■■ Gültiger Lichtbildausweis
■■ Förderbewilligung des Beratungszentrums 

Wohnungslosenhilfe (bzWO)


