24 SAATLIK BAKIM

24 saatlik bakima ihtiyaciniz oldugunda Volks-
hilfe Wien e bas vurarak bu konuda butun gun
hizmetinizde olacak bakicilari kurulusumuz
Uzerinden tedarik edebilirsiniz. 24 saat bakimin
kalite guvencesi Volkhilfe Wien tarfindan
saglanmaktadir. Bu hususta ilk danisma ve bilgi-
lendirme kurumumuzda Ucretsizdir.

ACIL TELEFON HATTIMIZ

Sayet acil telefon hattina yada bir anahtar sak-
lama kutusuna ihtiya¢ duyursaniz bize bas vu-
rabilirsiniz bu konuda sizi desteklemeye haziriz.
Mevcut konularda Volkshilfe Wien guvenilir
partnerleriyle hizmetinizdedir

Pfcsje, Viyana t entegrasyor.{ v’e cesitlilik B(")l[jmu
(Mal7) tarafindan finanse edilmektedir.

W ° Integration
I e n und Diversitat
2SOZIALES} | Anerkannte Einrichtung nach den

?W I E N Forderrichtlinien des Fonds Soziales Wien,
StaDt%Wien | gefordert aus Mitteln der Stadt Wien

BIZE CEKINMEDEN BAS VURABILIRSINIZ

VOLKSHILFE WIEN BAKIM

FavoritenstraRe 83, 1100 Wien

01/360 64-5555
volkshilfe@volkshilfe-wien.at
www.volkshilfe-wien.at/pflege-betreuung

Q¢ @

Landgutgasse
Landgutgasse Landgutgasse

s5€
Raabe"‘aah“‘ﬁa

se
aa\aeY'Ba"‘“'Gas
R Keplerplatz

CALISMALARIMIZI BAGISLARINIZLA DESTEKLEYEBILIRSINiZ

Bank Austria Spendenkonto

IBAN: AT25 1200 0006 6910 0000

BIC: BKAUATWW

Yapmis oldugunuz bagisi vergiden dusebilirsiniz!

KURUMUMUZA UYE OLABILIRSINizZ
@ mitgliederservice@volkshilfe-wien.at
@ www.volkshilfe-wien.at/mitgliedschaft

DiGER BiLGILER iCiN ASAGIDAKi ADRESLERE BAS
VURABILIRiSiNiz

@ www.volkshilfe-wien.at/helfen

O VolkshilfeWien

Volkshilfe_wien

Desteginiz igin tesekkiirler

Impressum: Volkshilfe Wien gemeinnutzige Betriebs-GmbH
Weinberggasse 77, 1190 Wien / % 01/360 64-0 / @ sekretariat@volkshilfe-wien.at
Juli 2020




EVDE VE FERDI BAKIM

Volkshilfe Wien de bakim, bu konuda musteriyle
direkt bagdi olan calisanlarimiz tarafindan bakima
ihtiyaci olan musteri, musterinin yakinlari ve aile
efratlanyla iliski icerisinde planlanip, yonlendirilip
uygulanir. Sizleri arzu ve ihtiyaglariniz cergeve-
sinde elimizden gelen en iyi sekilde bilgilendirip
ve desteklemekteyiz.

EVDE HASTA BAKIMI

Evde hasta bakimi konusunda calisan
elemanlarimiz (Diplomali saglik ve hasta bakicilari,
uzman bakici asistanlari ve bakici asistanlari)

ferdi danismadan tutalimda komplike bakim
durumlarina kadar hizmetinizdedir. Calianlarimizin
gorevleri 6rnegin alttaki gibidir.

* Mdsterilerimize ve yakinlarina, aile efratlarina
danisma ve destek

e Bakim surecinin izlenmesi ve belgesellenmesi

« Bakima ihtiyaci olanin kendi vicuduna baka-
bilecek duruma gelerek hareket etme kabi-
liyetini gelistirmesi icin sahsin bagimsizugini
tesvik etmek.

 llaclarin dogru bir sekilde kullanilmasi, vii-
ctdun yasam degerlerinin kontrolu ve farkl
tedbirlerin, yara ve ameliyat sonucu olusmus
g6zenek bakimi menejerligi.

« Hoafifletici (Palliativ) bakim (bu konuda butun
calisanlarimiz 6zel egitime tabi tutulmustur)

Bu hizmetlerimizden gunde, sabah,6glen ve
aksamdan olusmak Uzere, U¢ defaya kadar istifade
edebilirsiniz.

EV YARDIMI

Ev yardimi yapan calisanlarimiz gunde u¢ de-
faya kadar size gelmektedir. Elamanlarimiz
vucudunuza bakim ve giyim degisikliginde size
yardimci olmaktadir. Elemanlarimiz size guncel
yasaminizda eslik etmekte ve ev islerinizin idar-
esinde size destek olmaktadrr.

Ev yardimi yapan calisanlarimiz sosyal bakim
meslekleri yasasina gore egitilmistir. Boylelikle bu
hizmetimiz evde butunluklu bir sekilde yurutulen
bakimin é&nemli bir parcasidir.

EVDE SOSYAL PSIKIATRIK BAKIM

Psikolojik hastaliklara sahip olanlar icin Volkshilfe
Wien &zel egitime tabi tutulmus diplomali saglik
ve hasta bakicilardan olusan bir ekiple ferdi bakim
saglamaktadir.

Bu alana yonelik hizmetlerimiz

e Pratik glincel yasamda yardim (Ev islerinde
destek ve beden bakimi vs.)

e  Sabitlestiren sosyal iliski

o Diger psikolojik ve sosyal hizmetler sunan
kuruluslarla ag kurma

» Doktora veya resmi makamlara gitme konu-
sunda eslik etme

« laclarin dogru kullanimi konusunda destek

GUNCEL YASAMDA BIRDEN COK SAATI
ICEREN ESLIK ETME

Elemanlarimiz ziyaret hizmetlerimize ek olarak
guncel ihtiyaclarinizi giderme konusunda size
zaman ayirmakta ve destek olmaktadir.

Birden fazla saatli yapilanmamizla guincel
yasamda eslik etme hizmetimiz yegane olma-

makla kalmayip asgari dort, azami 10 saat
kapsaminda Pazartesinden Pazara kadar her
gun evinizde bakiminizi saglamaktadir.

ZIYARET HIZMETIMIZ

Calisanlarimiz alis verisinizi ve resmi kurumlara
yonelik islerinizi sizin yerinize halledebilmek-
te yada bu konularda size eslik etmektedirler.
Bunlara ek olarak calisanlarimiz sizlerle sohbet
eederek, sizlerle oyun oynayarak yada gezintile-
rinizde sizlere eslik ederek ve ayrietten daha bir
cok konuda guncel yasaminiza eslik
etmektedir .

Bdylelikle glncel yasaminizda dzguveninizi
arttirarak hareket kabiliyetiniz gelistirilmektedir.
Ziyaret hizmetimizi haftada bir cok kez iki saate
kadar varmak Uzere kullanilabilirsiniz.



