
24-SATNA BRIGA  
I Ukoliko želite biti zbrinuti kod kuće 24 sata 

dnevno, Volkshilfe Vam može organizovati cje-

lodnevnu pomoć. Osiguranje kvaliteta sprovodi 

Volkshilfe Bec . Prvo savjetovanje i informacije 

su besplatni.

 

TELEFON ZA HITNE SLUČAJEVE  
Ukoliko Vam je potreban telefon za hitne 

slučajeve i/ ili sef za ključeve, rado ćemo Vam 

pomoći pri organizaciji. I u ovom slučaju Volks-

hilfe ima pouzdanog partnera. 

KONTAKTIRAJTE NAS! 

VOLKSHILFE BEČ NJEGA I SKRB/ZBRINJAVANJE  
	 Favoritenstraße 83, 1100 Wien

	 01/360 64-5555

	 volkshilfe@volkshilfe-wien.at 

	 www.volkshilfe-wien.at/pflege-betreuung

PODRŽITE NAŠ RAD

JEDNOM NOVČANOM DONACIJOM
Bank Austria Spendenkonto

IBAN: AT25 1200 0006 6910 0000 

BIC: BKAUATWW

Vašu donaciju možete oduzeti od poreza!

KAO ČLAN 
	 mitgliederservice@volkshilfe-wien.at

	 www.volkshilfe-wien.at/mitgliedschaft

DODATNE INFORMACIJE
	 www.volkshilfe-wien.at/helfen

	 VolkshilfeWien

	 Volkshilfe_wien

Veliko hvala na Vašoj podršci!

Tisak: Volkshilfe Wien gemeinnützige Betriebs-GmbH
Weinberggasse 77, 1190 Wien /  01/360 64-0 /  sekretariat@volkshilfe-wien.at 
Juli 2020
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Njega i skrb/
zbrinjavanje 
Pregled ponude svih   
usluga u oblasti njege 

Projekat je finansiran od strane odjela za integraciju i diverzitet (MA 17) grada Beča.



INDIVIDUALNA NJEGA I SKRB KOD 
KUĆE  

Individualna njega i skrb/zbrinjavanje se kod ( 
Volkshilfe Bec ) planiraju,sprovode i određuju sa 
njegovateljicom/njegovateljem, koji to obavlja 
u dogovoru sa osobom kojoj je potrebna njega, 
odnosno članovima porodice. Mi ćemo Vas na 
najbolji mogući način posavjetovati i podržati, 
shodno Vašim željama i potrebama.

KUĆNA NJEGA BOLESNIKA 

Naši uposlenici u oblasti kućne njege (diplomirani 

zdravsteni radnici i medicinske sestre, stručno 

obrazovane njegovateljice, te pomoćne njegova-

teljice) Vam stoje na raspolaganju, kako za indi-

vidualno savjetovanje, tako i za pružanje pomoći 

u teškim odnosno složenim situacijama u kojima 

Vam je nužno potrebna njega

• 	 Savjetovanje i pomoć osobama kojima je 

potrebna njega, kao i članovima porodice 

• 	 Nadzor i dokumentacija toka pružanja njege i 

skrbi/zbrinjavanja 

• 	 Pospješivanje/podržavanje samostalnosti do 

preuzimanja njege tijela i mobilizacije 

• 	 Upravljanje lijekovima, kontrola vitalnih funk-

cija i sprovođenje mjera, zbrinjavanje rana,  

stoma…- umjetni otvor za prolaz stolice ili 

urina. 

• 	 Palijativna skrb (zbrinjavanje teško oboljelih 

osoba) i njega (svi uposlenici su posebno 

obrazovani u ove svrhe)   

Usluge se mogu koristiti i do tri puta dnevno (uju-

tro, u podne i uvečer). 

POMOĆ U KUĆI 
Naše pomoćnice i pomoćnici u kući Vam dolaze 

do tri puta dnevno. Oni Vam pomažu pri tjelesnoj 

njezi te pri oblačenju. Oni Vas prate i pomažu pri 

obavljanju svakodnevnih zadataka te pri vođenju 

domaćinstva. 

Pomoćnice i pomoćnici u kući su stručno obra-

zovani u skladu sa zakonom o pravu na socijalnu 

skrb /zbrinjavanje, tako da oni čine jedan važan 

dio Vaše cjelokupne skrbi kod kuće. 

POMOĆ U KUĆI –( Za osobe sa psihi-
ckim oboljenjima )

Za osobe sa psihičkim oboljenjima  Volkshilfe Bec  

nudi individualno zbrinjavanje kroz specijalno 

obrazovani tim pomoćnica i pomoćnika u kući, a 

koji je vođen diplomiranim zdravstvenim radnici-

ma i medicinskim sestrama. 

Nudimo :

• 	 Pomoć u obavljanju svakodnevnih zadataka 

(domaćinstvo, njega tijela itd.) 

• 	 Stabiliziranje socijalnog kontakta 

• 	 Uspostavljanje kontakata sa ostalim (psiho-) 

socijalnim ustanovama i tijelima 

• 	 Pratnja pri odlasku ljekaru- ili u različite usta-

nove 

• 	 Pomoć i podrška kod uzimanja lijekova 

VIŠESATNA PRATNJA U
SVAKODNEVNICI   

Naše uposlenice/uposlenici Vas podržavaju 

dodatno uz zadatke službe za posjete pri Vašim 

svakodnevnim obavezama i zadacima u Vašem 

okruženju i uzimaju vrijeme za Vas. 

Kao jedini oblik skrbi/zbrinjavanja, višesatna 	

pratnja u svakodnevnici Vam nudi skrb/zbrin-

javanje od najmanje četiri do najviše deset sati, 

od ponedjeljka do nedjelje. Time je osigurana 

dnevna skrb/zbrinjavanje kod kuće.

SLUŽBA ZA POSJETE 
Naše uposlenice preuzimaju i/ili Vas prate pri 

kupovini, odlasku u različite ustanove ili ljekaru. 

Uz toVam prave društvo – za razgovor, igru, 

šetnju ili kratke izlete i još mnogo toga. 

Tako stičete sigurnost u Vašoj svakodnevnici i 

zadržavate Vašu pokretljivost. Služba za posjete 

se može koristiti više puta sedmično po jedan ili 

dva sata


